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1. INTRODUCCION

En el presente documento se contemplan la estrategia y las actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y su plan de accion para la vigencia 2024,
definidos por el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO
en cumplimiento de lo establecido en las Leyes 962 de 2005, 1474 de 2011, 1712 de
2014, 1755 y 1757 de 2015, en el Decreto Ley 019 de 2012 y en los Decretos 4637
de 2011 y 1649 de 2014, 1081 y 1083 de 2015, 1499 de 2017, 1008 de 2018, 943 de
2014, Ley 2013 de 2019, Ley 2052 de 2020, la Resolucién 1519 de 2020 y la Ley
2195 de 2022, que constituyen el marco regulatorio orientado a contar con una
estrategia de lucha contra la corrupciéon y atencion al ciudadano frente a la
administracion de recursos publicos. En concordancia con lo anterior, FINAGRO ha
incluido integralmente dentro de su Sistema Integrado de Gestidon el Plan
Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés, articulandolo con su
operacion y quehacer diario, como una herramienta que permite mantener a la Entidad
alerta frente a las amenazas de corrupcion, fraude y conflicto de interés, contando
con los mecanismos de control que restrinjan al maximo la probabilidad de ocurrencia
de este tipo de riesgos, acogiéndose a las buenas practicas establecidas por el
Gobierno Nacional y las Entidades de Control y Vigilancia.

Asi mismo FINAGRO, dentro del direccionamiento estratégico y mejora continua ha
definido la simplificacién, automatizacibn y optimizacibn de los procesos y
procedimientos operativos que se llevan a cabo en la Entidad, tanto para los
productos, servicios y programas administrados propios de la banca de segundo piso
y para la mitigacibn de riesgos a los que se expone la actividad productiva
agropecuaria, como para los programas administrados que tienen acceso directo, en
cumplimiento de sus objetivos misionales, y permitiendo a los clientes y beneficiarios
de la Entidad, recibir un trato digno, oportuno, veraz, y transparente, ademas de
facilitar el acceso a la informacién producto de su gestion, en cumplimiento de la
politica de Gobierno Digital.

Con el fin de fortalecer el PAAC se hace una alineacion de los objetivos estratégicos
de FINAGRO con los componentes del PAAC.

2. ALCANCE

El alcance del Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés, se
circunscribe al desarrollo de un esquema integral de trabajo plasmado en los procesos
y procedimientos que conforman el Sistema Integrado de Gestion, cuya aplicacion en
FINAGRO permite prevenir y reducir las acciones de corrupcion y fraude, utilizando
para esto una metodologia que inicia con la identificacion de los riesgos por procesos
en la Entidad, realizando su medicion, la generacion de controles preventivos y
correctivos y su aplicacion, concluyendo con su monitoreo y retroalimentacion.
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Contempla igualmente el establecimiento de politicas, la estructura para su aplicacion,
las acciones no permitidas y las sanciones previstas en caso de materializacion del
riesgo.

El PAAC se divulgara mediante su publicaciéon en la pagina web de FINAGRO a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, en el enlace: Inicio> Quiénes
Somos > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los demas
documentos que hacen parte integral como: Mapa de Riesgos y Controles para
Mitigarlos, Codigo de Buen Gobierno — SNO-DOC-001, Cédigo de Etica y Conducta —
ARI-DOC-007, entre otros.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

El Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés 2024, se
construy6 dentro de los lineamientos dispuestos en el Titulo IV de Decreto 1081 de
2015 modificado por el Decreto 124 de 2016 y en los documentos “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 2”, Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —
Version 6 y la Guia para la Identificacion y Declaracion del Conflicto de Interés en el
Sector Publico Colombiano - Versién 2, con el objetivo de prevenir y controlar el riesgo
de corrupcién en el actuar de los colaboradores, Organos de Direccion de FINAGRO,
en el relacionamiento con contratistas y proveedores de bienes, obras y servicios
requeridos por la Entidad, y en el relacionamiento con los Grupos de Valor y Grupos
de Interés, orientando la Entidad hacia una gestion eficiente y transparente de los
recursos, de conformidad con los principios y valores corporativos establecidos en el
Cédigo de Etica y Conducta - ARI-DOC-007, ademas de fortalecer las herramientas
para la atencion a las peticiones de quejas, sugerencias y reclamos de las partes
interesadas, asi como los mecanismos para la rendicion de cuentas.

3.2 Objetivos especificos

i.  Contar con el documento rector de politica para prevenir y controlar el riesgo de
corrupcion, fraude y conflicto de interés en la operacion de FINAGRO, como
institucion financiera de segundo piso y administradora de recursos publicos
asociados al financiamiento del sector agropecuario y rural y para herramientas
de mitigacion de los riesgos de dicho sector.

ii. Realizar seguimiento y evaluacion periodica a la metodologia establecida para
la identificacion, control, seguimiento y monitoreo a los riesgos de corrupcién
asociados a los procesos y procedimientos que conforman el Sistema Integrado
de Gestién de FINAGRO vy si es del caso efectuar las mejoras respectivas.
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iii. Disponer dentro de la estrategia institucional de una politica para la
simplificacion de normas para el acceso a los productos, servicios y programas
administrados y el Plan Estratégico de Tecnologia —PETI para la mejora
continua de las plataformas tecnolégicas, que incluyan la administracion de las
bases de datos y la entrega de informacion a las partes interesadas.

iv. Realizar la Rendicion de Cuentas permanente, mediante la publicacion mensual
en la pagina web de FINAGRO, en la seccion de Estadisticas, la informacion de
las colocaciones y de forma trimestral en la pagina www.datos.gov.co, los datos
abiertos de los productos, servicios y programas administrados, agrupandolos
de acuerdo con las normas regulatorias y alineados con la estrategia
institucional, para facilitar su comprension, analisis y evaluacion de las partes
interesadas.

v. Realizar seguimiento y evaluacién peridédica al Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero, como mecanismo establecido para la atencion de
clientes, beneficiarios y ciudadanos.

vi. Garantizar el acceso a la informacién de la Entidad, relacionada con su
estrategia institucional, estructura administrativa, documentacion del Sistema
Integrado de Gestién, informacion financiera, presupuesto, contratacion, datos
abiertos de los productos, servicios y programas administrados, acuerdos de
interoperabilidad de las bases de datos con las entidades legalmente
autorizadas, gestion documental y el inventario de activos de informacion.

4 MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION

La matriz de riesgo anticorrupcion y fraude es una herramienta con la que FINAGRO
identifica los riesgos para los procesos que conforman el SIG y hace parte del Sistema
de Administracion de Riesgos Operativos publicados en la intranet, en el micrositio de
Riesgos.

5 ESQUEMAS DE CONTROL

El esquema de control en FINAGRO, incluye tanto los érganos de control que ejercen
dicha actividad, en pro de la mitigacion del riesgo de corrupcion, fraude y conflicto de
interés, asi como los elementos que permiten la formalizacién de las politicas o
directrices que orientan y promueven un ambiente con un adecuado comportamiento
ético y moral. Sus componentes son:

ARI-DOC-007 Cédigo de Etica y Conducta
SNO-DOC-001 Cédigo de Buen Gobierno

THU-DOC-001 Reglamento Interno de Trabajo
CNT-DOC-001 Manual de Contrataciéon

MCO-DOC-001 Manual del Sistema Integrado de Gestion
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e CPD-DOC-001 Manual de Comités Institucionales
e CME-DOC-001 Manual del Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero

6 LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION, DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CONFLICTO DE INTERES

e La Junta Directiva de FINAGRO, sus directivos, colaboradores y proveedores,
garantizaran el cumplimiento de todas las disposiciones legales y regulatorias en lo
concerniente a la lucha contra la corrupcién y prevencion del fraude, soborno o
cualquier otra forma de pago de facilitacion, que constituyan o puedan constituir
corrupcion, incluidos los lineamientos contenidos en esta Politica.

¢ FINAGRO acata las disposiciones legales vigentes en Colombia frente a la lucha
contra la corrupcién y en virtud de sus principios y valores no se toleran actos como
el soborno, los pagos, o favores a sus colaboradores o Directivos, dentro de la
gestion de los procesos o procedimientos para la contratacion de bienes, obras o
servicios.

e Cualquier acto de corrupcion puede reportarse a la Linea Etica telefénica
(601)3239271 y al correo electronico lineaetica@finagro.com.co y a través del
botdén en la WEB: Reporte aqui sus casos de corrupcién y fraude y la persona que
denuncie, de buena fe una violacién supuesta o real del Estatuto Anticorrupcién o
cualquier otra norma nacional de anticorrupcion, estaré protegida contra cualquier
tipo de represalia.

e FINAGRO no tolerard a los colaboradores o representantes que falsifiquen o
provogquen inexactitudes en los libros y los registros contables de la Entidad.
Igualmente, no son admisibles las falsificaciones en los registros de productos y
servicios de la Entidad, ni en documentos soporte para el pago de servicios o
suministros contratados.

e FINAGRO realizaré la investigacion y los analisis necesarios para determinar si se
cometié un acto de corrupcion, sin importar la posicion, cargo, relaciéon con la
Entidad o antigiiedad de las personas presuntamente vinculadas al hecho.

¢ Si los colaboradores tienen alguna duda o preocupacion en relacién con: (i) Las
actividades y practicas que se contemplan en las leyes anticorrupcién o en esta
Politica, (ii) El Cddigo de Etica y Conducta - ARI-DOC-007 (iii) Los lineamientos
relacionados con la Gestion sobre Conflicto de Interés, es su deber solicitar las
aclaraciones a través del correo electronico lineaetica@finagro.com.co o de la
Linea Etica telefénica (601)3239271.

6.1 Modalidades de corrupcion

La corrupcion en general es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de
dinero o beneficios personales ocasionando dafios o favoreciendo injustamente a
otros. Esta no solo crea una competencia desleal, sino que limita el camino a la
equidad, la eficiencia organizacional y la integridad de las personas.
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El riesgo de corrupciéon se define como la posibilidad de que, por accion u omision, se
use el poder para desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado.

Para facilitar el entendimiento de los eventos que en FINAGRO pueden considerarse
gue representan un riesgo de corrupcion para la aplicacion del Plan Anticorrupcion,
Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés, a continuacion, se relacionan algunos
hechos que se pueden considerar como actos de corrupcion:

6.1.1 Conflicto de intereses
La Definicion de Conflicto de interés, asi como los criterios para su identificacion,

prevencion y resolucion se encuentran en el Codigo de Etica y Conducta - ARI-DOC-
007, por lo cual deben ser obligatoriamente atendidos por los destinatarios del PAAC.

Se han clasificado tres tipos de conflicto de interés, asi:

Conflicto de Interés Real: Cuando el colaborador, miembro de Junta, contratista o
contraparte de FINAGRO, tiene intereses personales o de terceros relacionados con
€l e incompatibles con los de la Entidad y que podrian influir en sus obligaciones, que
estaria constituido como un riesgo actual.

Conflicto de Interés Potencial: Cuando el colaborador, miembro de Junta o
contratista o contraparte de FINAGRO tiene intereses personales o de terceros
relacionados con €l e incompatibles con los de la Entidad y que podrian influir en sus
actividades a futuro.

Conflicto de Interés Aparente: Cuando el colaborador, miembro de Junta o
contratista o contraparte de FINAGRO no tiene intereses personales o de terceros
relacionados con él e incompatibles con los de la Entidad, pero se podria llegar a
concluir tentativamente lo contrario.

6.1.2 Clasificacién de Corrupcion en FINAGRO
Se pueden presentar dos tipos de corrupcion:

Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia colaboradores de
FINAGRO, con el fin que sus decisiones, acciones u omisiones, beneficien a ese
tercero o a interpuesta persona.

Corporativa: Aceptacion de sobornos provenientes de colaboradores de FINAGRO
hacia funcionarios o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el fin de
que las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a FINAGRO, o un
colaborador de la Entidad.
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Para que exista un acto de corrupcién basta con que se acepte una propuesta o
promesa, aunque no es requisito que se realice la transferencia del bien o
cumplimiento de la promesa o favor.

6.1.2.1 Acciones que constituyen actos de corrupcion

FINAGRO realiza un monitoreo permanente que permite identificar los eventos, que
en el desarrollo de su actividad cotidiana, pueden eventualmente constituirse en
posibles actos de corrupcion, para lo cual intervienen de manera activa los Lideres de
Proceso y el Oficial de Cumplimiento a través de la identificacion de dichos riesgos,
su valoracion y la implementacion de medidas para la prevencion o mitigacién de su
impacto y que se incorporan en la Matriz de Riesgos Anticorrupcion a que hace
referencia el numeral 4 del presente Plan.

6.2 Riesgo de Corrupcion en FINAGRO
6.2.1 Identificacién de riesgos de corrupcion

FINAGRO, a través del Oficial de Cumplimiento, ha acogido la metodologia de
estimacion y evaluacion de riesgos de corrupcion y fraude, basados en el documento
“‘Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Version 6”.

El proceso para identificar y valorar los factores de riesgo, esquemas y escenarios de
corrupcion en el cual se incluye el riesgo de fraude derivado del ocultamiento de los
costos incurridos en los eventos de corrupcion, se integra a las actividades y
procedimientos de gestidn del riesgo operativo de la Entidad, aprovechando al maximo
las sinergias operativas y metodoldgicas.

Las actividades de valoracion del riesgo de corrupcion y fraude en cada uno de los
procesos de FINAGRO, se llevaran a cabo con la participacion y acompafamiento del
Oficial de Cumplimiento.

Ante el entorno macroeconémico cambiante y especificamente del Sector
Agropecuario y Rural, las modificaciones y ajustes a la politica del Gobierno Nacional,
a los objetivos y alcances del Plan Nacional de Desarrollo cuatrienal y el Plan
Estratégico Sectorial, a los cambios en la normatividad legal del Sistema Nacional de
Crédito Agropecuario y en las normas establecidas por la Comision Nacional de
Crédito Agropecuario, a los cambios estratégicos y organizacionales en el Sistema de
Gestion Integrado de FINAGRO para articularse con los cambios del entorno, la
valoracion de riesgo de fraude y corrupcion debe ser periédica acorde con dichas
modificaciones.
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Las actividades de valoracion del riesgo y presentacion de informes se realizaran
conforme a los plazos establecidos en la norma instituida para este fin.

6.2.2 Implementacién y ejecucidon de controles anticorrupcion y antifraude

De acuerdo con las metodologias de gestidén de riesgos, luego de la identificacion de
cada riesgo, se definen, disefian e implementan los controles respectivos.

En caso de presentarse deficiencias en el disefio o la operatividad de los controles
asociados a un riesgo de corrupcion, se evalla si el conjunto de controles tal y como
estan disefiados y operando mitigan efectivamente el respectivo riesgo, o en caso
contrario, se adoptan las modificaciones requeridas para lograr su total efectividad.

6.2.3 Monitoreo de riesgos y efectividad de controles

FINAGRO monitorea la calidad y la efectividad de los controles anticorrupcién y
antifraude mediante las siguientes actividades:

Supervision continua: Actividades llevadas a cabo por todos los colaboradores de
FINAGRO en el curso normal de la gestion de la Entidad, en las cuales se pueden
identificar posibles riesgos de fraude o riesgos de corrupcién, que no cuentan con
controles mitigantes.

Certificaciones de proceso: Los Vicepresidentes, Coordinador de Relaciones
Corporativas, Gerentes, Directores y el Oficial de Cumplimiento son responsables de
establecer, mantener, evaluar y monitorear el control interno de los procesos a su
cargo, en el que se encuentran los controles anticorrupcion, con base en la
documentacion que soporta la evaluacion del sistema de administracion del riesgo
operativo y el Sistema de Control Interno. Asi las cosas, de manera trimestral deben
presentar la Certificacion de Cumplimiento de Normas - ARI-FOR-008, de acuerdo con
lo estipulado en el Manual SARLAFT - ARI-DOC-006.

Pacto de transparencia: Es una declaracién en la que todos aquellos colaboradores
manifiestan su entendimiento y cumplimiento de sus responsabilidades asociadas a
la ética empresarial, conflictos de interés y control interno.

Para dar cumplimiento a este compromiso, se presentan a la Junta Directiva para su
consideracion las modificaciones del Codigo de Buen Gobierno - SNO-DOC-001- y
del Codigo de Etica y Conducta - ARI-DOC-007, adicionalmente, se le informan las
modificaciones del Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y Conflicto de
Interés. Una vez informada la Junta Directiva sobre las modificaciones del PAAC se
publicara y socializara a los colaboradores de la Entidad.
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Verificaciones: La Gerencia de Control Interno, dentro de sus planes de auditoria
incluird las evaluaciones que permitan verificar la efectividad del disefio y la
operatividad de los controles identificados como anticorrupcion y/o antifraude, asi
como la implementacion del presente plan y su aplicacion, con la periodicidad
establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano — Version 2”.

Valoracion del Sistema de Control Interno: El Gerente de Control Interno con base
en su conocimiento del negocio y los resultados de la ejecucion del plan general de
auditoria y las pruebas especificas de controles, realizar4 una valoracién integral e
independiente de la efectividad del Sistema de Control Interno de FINAGRO, el cual
incluye los controles anticorrupcion.

6.3 Estrategias para la aplicacion del Plan Anticorrupcion, Atencién al
Ciudadano y Conflicto de Interés

e Realizar el autodiagnostico de los componentes del PAAC al inicio de cada afio,
siguiendo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP en su péagina web, en el link
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg.

e Realizar anualmente los ajustes al PAAC, soportados en el diagnéstico y definir la
estrategia, realizando su socializacion a las partes interesadas, para su validacion
e informar a la Junta Directiva los principales aspectos que conforman el plan.

e Publicar el PAAC y el plan de accion asociado a este, en la pagina Web para el
conocimiento de las partes interesadas y realizar su socializacién.

e Divulgar los canales de comunicacion por medio de los cuales las partes
interesadas pueden efectuar denuncias sobre corrupcion, fraude o conflicto de
interés.

e Divulgar al interior de la Entidad, los 6rganos e instancias relacionadas con el
control de corrupcién y fraude.

e Efectuar capacitaciones orientadas a fortalecer el actuar ético y moral al interior de
FINAGRO vy las consecuencias legales que se originan como producto de la
ejecucion de actos fraudulentos o de corrupcion.

FINAGRO definira el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI como
un elemento del Direccionamiento estratégico, el cual se encuentra articulado con el
Plan Estratégico Institucional, permitiendo gestionar los productos misionales con
mayor eficacia y eficiencia, mejorando el ambiente de control y monitoreo de
operaciones sensibles y minimizando el impacto por riesgos de corrupcion o fraude,
ello en cumplimiento de las directrices de la politica de “Gobierno Digital” y articulado
con el PETI del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
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6.4 Capacitacion y conciencia

Para fortalecer la prevencion del riesgo de corrupcion y fraude en la Entidad, la
Administracion realizara actividades de sensibilizacion o capacitacion para las
siguientes audiencias:

Directivos de FINAGRO: Desarrollo de habilidades para identificar riesgos de
corrupcion por parte de los directivos de la Entidad.

Colaboradores: La Gerencia de Planeacién socializara a los colaboradores de la
entidad el PAAC y el Plan de Accion para su implementacion, apropiacion y
seguimiento.

Directivos, Colaboradores: El Oficial de Cumplimiento definira la metodologia
apropiada para el desarrollo de habilidades en los directivos y colaboradores con la
finalidad de poder identificar riesgos de corrupcion en la entidad, enfatizando en temas
como:

¢ |dentificacion de posibles alteraciones en la informacion financiera de la entidad y
en los programas administrados.

e Deteccion de practicas de confabulacion entre colaboradores, clientes,
beneficiarios, contrapartes y/o contratistas para realizar actos de corrupcion y/o
fraude.

¢ Andlisis y monitoreo de la adecuada segregacion de funciones en concordancia con
los procesos y procedimientos establecidos en el SIG.

e Seleccion de contratistas de manera directa o a través de Invitaciones Publicas o
Privadas.

Adicionalmente, en los procesos de induccién de colaboradores nuevos, se incluye la
capacitacién en temas de ética, en el conocimiento del PAAC, su aplicacién y en el
modelo de gestion de conflicto de interés.

Oficial de Cumplimiento: Desarrollo de habilidades y aplicacion de metodologias
para la correcta definicion e identificacion de posibles riesgos de corrupcion, fraude y
conflictos de interés en los diferentes procesos.

Colaboradores con cargos directivos o con funciones especiales como
administradores y Supervisores de Ordenes, contratos y convenios o
responsable de los actos administrativos: A partir de casos practicos, se
desarrollaran las habilidades que les permitan detectar y prevenir actos de corrupcion
en sus procesos por parte de colaboradores de su mismo rango o subordinados.
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7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

7.1 Atencion de denuncias y responsabilidades en la gestion de posibles casos
de corrupcion

Cualquier colaborador o tercero que sospeche de un acto de corrupcion o que
identifique una posible situacidon u ocurrencia de un conflicto de interés, debera
notificarlo en forma inmediata a través de la linea ética de FINAGRO.

La Linea Etica de FINAGRO garantiza que la informacion sea manejada de manera
confidencial y reservada. Cualquier persona que reporte una preocupacion respecto
de un posible acto de corrupcion, fraude o conflicto de interés, estara protegida contra
retaliaciones.

Los colaboradores y otras personas que identifiquen o tengan conocimiento sobre
cualquier violacion potencial o real de las leyes de anticorrupcion, asi como cualquier
posible conflicto de interés, ya sea real, potencial o aparente, pueden realizar sus
denuncias comunicandose a:

e Correo electronico: lineaetica@finagro.com.co

e Teléfono: (601) 3239271

e Pagina WEB de FINAGRO - botdn reporte casos de corrupcién o fraude ubicado
en la seccidén de Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Las responsabilidades en los procesos de analisis de informacion y toma de decision
asociadas con el desempefo financiero, operacional, administrativo y legal de la
Entidad, corresponden a las diferentes instancias internas de control de la misma,
dependiendo de sus competencias, sin embargo, debido al nivel de complejidad de
los temas relacionados con corrupcion y fraude, se hace necesario que el Comité de
Conciliacion y Etica, definido en el Manual de Comités Institucionales - CPD-DOC-
001, comparta roles y responsabilidades en el tema en mencién, con el fin de reducir
o eliminar las causas generadoras.

En este orden de ideas, en el referido Comité seran tratadas todas las sefiales de
alerta, reportes, situaciones de conflicto de interés y actos de corrupcién o
fraudulentos, que sean detectados al interior de FINAGRO.

7.2 Responsabilidades especificas

Junta Directiva

Son responsabilidades de la Junta Directiva:
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e Estar informada de la expedicion del Plan Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano y
Conflicto de Interés, al inicio de cada afio y si es del caso realizar recomendaciones
para su mejora.

¢ Analizar los reportes de riesgo de corrupcion, politicas y actividades de control y
hacer recomendaciones frente a estos, en caso de presentarse sefiales de alerta
de presuntos actos de corrupcion o conflictos de interés informados por intermedio
del Comité de Conciliacion y Etica.

e Hacer seguimiento y dar recomendaciones frente a la efectividad de los sistemas
de prevencion de corrupcion de FINAGRO.

Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento, adelantara las siguientes responsabilidades:

e Facilitar sesiones de sensibilizacion y capacitacién relacionadas con temas de
corrupcion y conflictos de interés, tanto para colaboradores, como terceros
relacionados con el negocio de FINAGRO y que asi lo requieran.

e Asegurar la suscripcion de los pactos de transparencia y/o declaraciones en temas
de fraude, corrupcién y conflictos de interés y analizar y evaluar la informacion
declarada en estos pactos que evidencien situaciones de corrupcion.

e Reportar al Comité de Conciliacion y Etica todas las denuncias relacionadas con
corrupcion de la Entidad, conforme al Plan Anticorrupcién, de Atencion al
Ciudadano y Conflicto de Interés vigente.

e Atender los canales de denuncia: correo electronico, linea telefénica y reporte a
través de la Web.

e Gestionar y administrar los mapas de riesgos de corrupcién y fraude y conflictos de
interés de FINAGRO.

e Facilitar la preparacién de planes de mitigacion para los riesgos de corrupcioén,
fraude y conflictos de interés identificados y realizar seguimiento a su
implementacion y efectividad.

e Evaluar los reportes de posibles riesgos de corrupcion y conflictos de interés, para
determinar las acciones a sequir.

e Las demas sefialadas en las politicas, procedimientos o directrices internas de la
empresa.

e Aplicar la metodologia de identificacion y estimacion de riesgos de corrupcion,
fraude y conflictos de interés acorde con los lineamientos regulatorios aplicables a
FINAGRO.

Comité Directivo

El Comité Directivo tiene responsabilidades generales en la implementacion vy
aplicacion del Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés,
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establecidas en el Manual de Comités Institucionales - CPD-DOC-001y es la instancia
previa por consultar en los temas del PAAC, que se informaran a la Junta Directiva.

Comunidad FINAGRO

e Conocer, comprender y aplicar el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y
Conflicto de Interés.

e Ejecutar los controles anticorrupcion y conflictos de interés a su cargo y dejar
evidencia de su cumplimiento.

e Reportar acciones sospechosas o incidentes relacionados con corrupcién, fraude y
conflictos de interés.

e Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con corrupcion, fraude
gue adelanten las autoridades competentes.

Gerencia de Control Interno

La Gerencia de Control Interno tendra las siguientes responsabilidades:

e Considerar la evaluacion y el cumplimiento del Plan Anticorrupcion, Atencion al
Ciudadano y Conflicto de Interés, en los Programas y Planes de auditoria y el
monitoreo a la aplicacién de los controles anticorrupcion y conflictos de interés,
establecidos en los mapas de riesgos.

e Presentar informes al Comité de Auditoria y al Comité Directivo sobre la
implementacion y aplicacion del PAAC, y sobre la aplicacion y efectividad de los
controles implementados para mitigar los riesgos de corrupcién y conflictos de
interés identificados.

¢ Informar a la Alta Direccion las deficiencias identificadas en sus auditorias, que
evidencien posibles actos de corrupcion y conflictos de interés al interior de la
Entidad.

Gerencia de Planeacion

La Gerencia de Planeacion tendra las siguientes responsabilidades:

e Propender por la actualizacion e implementacion del Plan Anticorrupcién, Atencion
al Ciudadano y Conflicto de Interés en la pagina Web de FINAGRO.

e Adelantar las actividades pertinentes para la socializacion del Plan Anticorrupcion,
Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés a los colaboradores de FINAGRO.

7.3 Sanciones
La Alta Direccion de FINAGRO atendiendo su principio de no tolerancia a los actos de

corrupcion y conflicto de interés y su compromiso por el cumplimiento permanente de
Politicas, procedimientos y pautas de comportamiento incluidas en el Codigo de Etica
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y Conducta - ARI-DOC-007, Cddigo de Buen Gobierno - SNO-DOC-001 y en el
presente Plan, propenderd porque todos sus colaboradores, directivos y terceros
relacionados con el negocio los conozcan, apliquen y cumplan.

El incumplimiento de la politica establecida en el Plan Anticorrupcion, Atencién al
Ciudadano y Conflicto de Interés, ser4 objeto de las sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo - THU-DOC-001, que seran impuestas siguiendo el
procedimiento establecido en el citado reglamento, sin perjuicio de las acciones legales
a que haya lugar.

8. GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION - FINAGRO

La Gestidn de los Riesgos de Corrupcion de FINAGRO, se estructura a partir de la
metodologia de identificacion de riesgos y controles del documento “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version
6” - “Estrategia para la Construccion del Plan de Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano” establecida mediante la ley 1474 de 2011.

8.1 Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion

La politica de administracién de riesgo de corrupcién tiene como objeto, disminuir el
nivel de incertidumbre sobre el logro de los objetivos y la transparencia de la
administracion de los recursos, incrementando el nivel de confianza de los Grupos de
Valor y Grupos de Interés y se encuentra alineada con el Plan Estratégico Institucional,
con el fin de generar un esquema que permita reducir al maximo las posibilidades de
materializacion de riesgos de corrupcion.

llustracion 1. Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Ambiente controlado

Imperativos estratégicos

Impacto Rural Financiera

Gestion
Organizacional

Comercial

>3 00— 0 3 m < ™ =~ T

®» — 0 3 O 5 ®© T v 3 0 =5 —

f

Confianza

Fuente: FINAGRO
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Las politicas de administracion de riesgo se clasifican en politicas estratégicas,

politicas administrativas y politicas operativas.

8.1.1 Politicas Estratégicas

Estas politicas definen los lineamentos que articulan la gestion de administracion del
riesgo de corrupcién con el direccionamiento estratégico de la Entidad:

La Alta Direccién de FINAGRO, 1 Somgter_l 6}
es responsable por la zpro acion Pl €
administracion, prevencion 'y oc.umento” an
deteccion del riesgo de fraude y Antlco.r,rupmon y . . .
corrupcion, acompafiando en At.enmon al | Vicepresidencia o .
todo morﬁento la poliica de Cludadano de Asuptos Auditoria al Gerencia de
e 2. Gestionar la Estratégicos y PAAC Control Interno
prevencion de fraude  y | ™ b0 inilidad Sostenibilidad
corrupcién y entregando los resupuestal para el
recursos para desarrollar los gesar}rjollo P del
programas especiales € Sistema Antifraude y
investigaciones requeridas. -
Corrupcion
Dentro del informe de
gestion trimestral que
La Alta Direcciéon de FINAGRO, | se presenta a la Junta
apoyara la efectividad de los | Directiva, incorporar
Conles Y o e | los | pesutados el | omwmioe | Auoraal | Gerencice
» . . Cumplimiento PAAC Control Interno
corrupcion, propendiendo por su | demas temas a que
cumplimiento y revision | haya lugar, con el fin de
periddica. informar o} emitir
recomendaciones
pertinentes.
Dentro del informe de
gestion trimestral que
se presenta a la Junta
La Junta Directiva vy el | Directiva, incorporar los
Representante Legal de la | resultados del . oo .
Entidad, promovera el desarrollo | monitoreo y de los Cu?:c;;l] g ito AUS'EX? al C%r?{ri)qcl:wa;e(jrﬁo
y mantenimiento de un eficaz | demas temas a que alla P
Sistema de Administracion. lugar, con el fin de
informar o] emitir
recomendaciones
pertinentes
1. Presentar con
caracter informativo el
Plan Anticorrupcion y
S Atencion al Ciudadano
La Junta Directiva conoce las . o .
particularidades del riesgo de —PAAC.. o Gerencnqge Auditoria al Gerencia de
2. Disponibilidad Planeacion PAAC Control Interno

corrupcion.

presupuestal para el
desarrollo del Sistema
Antifraude y
Corrupcion.
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Dentro del informe de
gestion trimestral que
se presenta a la Junta
Directiva, incorporar los

divulgacion de la declaracion de
bienes y rentas, del registro de
conflictos de interés y la
declaracion del impuesto sobre
la renta y complementarios,
seran aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos
obligados:

j) Los Directivos de las entidades
adscritas o vinculadas a los
Ministerios y Departamentos
Administrativos, con personeria
juridica”.

interés".

La Alta Direccion no tolerara la | resultados del Oficial de Auditoria al Gerencia de
materializacion de riesgos de | monitoreo y de los Cumplimiento PAAC Control Interno
corrupcion. demas temas a que alla
lugar, con el fin de
informar o] emitir
recomendaciones
pertinentes.
Principios de transparencia y
publicidad:
De conformidad con lo sefialado
en la Ley 2013 de 2019, cuyo
objeto es dar cumplimiento a los
principios de transparencia y
publicidad y la promocion de la
participacion y control social a
través de la publicacion vy
divulgacion proactiva de la
declaracion de bienes y rentas,
e L2Vl 0 Sontetos g | verrcar  que o
impuesto sobre la renta y m_|empros del Comité
; . Directivo de FINAGRO
complementarios, asi como lo carguen su informacion
sefialado en el literal j del en la olataforma del Direccion de Auditoria al Gerencia de
articulo 2° que cita: DAEP P Talento Humano PAAC Control Interno
sobre
“Articulo . 2°.  Ambito  de "Declaracién de.bienes
C o y renta y conflicto de
aplicacion. La publicacion y
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8.1.2 Politicas Administrativas

Estas politicas establecen los lineamientos para administrar el riesgo de corrupcion:

Administrativas
La Entidad cuenta con wuna | Documentar las | Gerencia de | Auditoria Gerencia de
metodologia para la identificacion, | metodologias para la | Planeacion al PAAC Control
medicion, control y monitoreo de | identificacién, medicién, Interno
riesgos de fraude y corrupcion. control y monitoreo de | Oficial de

Riesgos de Corrupciéon | Cumplimiento

— Plan Anticorrupcion y

atencion al ciudadano y

conflictos de interés.
FINAGRO cuenta con la estructura | Documentar el Plan | Gerencia de | Auditoria Gerencia de
organizacional que soporta la | Anticorrupcion y | Planeacion, al PAAC Control
Administracion de Riesgos de | atencion al Ciudadanoy Interno
fraude y corrupcion, asi como la | conflicto de interés. Oficial de
definicion de los roles, Cumplimiento
responsabilidades y funciones
especificas relacionadas.
Los criterios de evaluacion y control | Documentar las | Gerencia de | Auditoria Gerencia de
del riesgo se definen de acuerdo | metodologias para la | Planeacion al PAAC Control
con el nivel de tolerancia al riesgo | identificacién, medicion, | Oficial de Interno
por parte de FINAGRO y son | control y monitoreo de | Cumplimiento
asumidos y aprobados por la Junta | Riesgos de Corrupciéon
Directiva. — Plan Anticorrupcion y

atencion al ciudadano y

conflictos de interés.
El Oficial de Cumplimiento y su | Establecer y ejecutar | Oficial de | Auditoria Gerencia de
grupo de apoyo deben contar con el | planes y programas | Cumplimiento al PAAC Control
conocimiento y experiencia para la | permanentes de Interno
correcta  aplicacion de  sus | capacitacion, de
funciones. acuerdo con las

funciones y perfiles de

cargo.

8.1.3 Politica Operativa

Esta politica define los lineamientos para lograr el objetivo de la administracion del

riesgo de corrupcion.

Los informes relacionados con la
Gestion de Riesgos
Anticorrupcion y Antifraude se
presentaran por el Oficial de
Cumplimiento.

informe de

Dentro del
gestiéon trimestral que se

presenta a la Junta
Directiva, incorporar los
resultados del monitoreo y
de los demés temas a que
alld lugar, con el fin de
informar 0 emitir

Oficial de
Cumplimiento

Auditoria al
PAAC

Gerencia de
Control Interno
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recomendaciones
pertinentes

La informacién generada a partir
de la identificacién y medicion de | Administrar las matrices
los riesgos a través de las|de riesgos de corrupcion | Oficial de | Auditoria al Gerencia de
matrices de riesgo son | (ubicadas en Central Data, | Cumplimiento PAAC Control Interno
administradas por el Oficial de|Intranet y péagina web)
Cumplimiento.

8.2 Mapa de Riesgos

8.2.1 Identificacion de procesos criticos o con mayor exposicion al riesgo de
corrupcién

Para determinar la criticidad de los procesos se realiza el analisis y valoracion de los
siguientes criterios:

e Tipo de proceso

e Manejo directo de recursos

e Manejo directo de bienes o activos
e Toma de decisiones

El proceso es mas propenso al riesgo de corrupcién entre mas criterios le apliquen, y
con base en la calificacion obtenida se prioriza para la verificacién de la informacion.

8.2.2 Identificacion de los riesgos

La identificacién de los riesgos de corrupcién es realizada bajo el esquema de la
llustracién 2.:

llustracion 2. Esquema de Identificacion de riesgos.

Amvenaza
[Factores Extemas)
Oportunldades

Rlezao
Acclones corruptas

Vulnerabllldad

(Factores Internos)

Preslones

Fuente: FINAGRO
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FINAGRO tiene tipificados los riesgos y las causas, las oportunidades y presiones, es
decir, que los riesgos y las causas estan estandarizadas y en la etapa de identificacion
se determina, de acuerdo con las actividades de cada uno de los procesos, qué tan
expuestos se encuentran éstos para cada una de las acciones de corrupcion y de
fraude.

Las oportunidades o las presiones por si solas no son fuentes generadoras del riesgo,
por lo cual se considera cémo unico factor de riesgo, las personas, quienes son las
gue toman la decision de cometer el acto de corrupcion.

8.2.3 Valoracion del riesgo y controles

Las escalas de valoracion de riesgos y controles se establecen tal como se encuentran
descritas en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas - Version 6” de la Vicepresidencia de la Republica.

La identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion y controles se hace por parte
del Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de un grupo interdisciplinario conformado
por los Lideres de los procesos.

8.2.4 Consultay Divulgacion

La matriz de riesgos de corrupcion y fraude serd publicada en la pagina Web
anualmente. Sin embargo, en caso de presentar cambios como producto de los
monitoreos y revisiones en los meses de abril, agosto y diciembre, se actualizara en la
pagina web. Una vez publicada, a nivel interno se remitird una comunicacion a todos
los colaboradores de la Entidad para informar de su actualizacion.

8.2.5 Monitoreo y Revision

El monitoreo y revisién de la matriz de corrupcién y fraude de la entidad se efectuara
con una periodicidad de cuatro meses en los cuales se verificaran los riesgos, causas
y controles.

8.2.6 Seguimiento

El seguimiento de los riesgos de corrupcién se efectuara por parte de la Gerencia de
Control Interno, en cada una de las evaluaciones que realiza y el seguimiento al Plan
de Accion del PAAC, en los meses de abril, agosto y diciembre.

8.2.7 Capacitacion

El Oficial de Cumplimiento debe realizar una estrategia de capacitacion anual para la
gestion de riesgos, que incluye el riesgo de corrupcion y fraude. Una vez efectuada
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dicha capacitacion se lleva a cabo la respectiva evaluacion con el fin de identificar
aspectos a reforzar.

9. ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La gestion de los productos y servicios de FINAGRO, asi como de los programas
administrados en su mayoria, requieren de trdmites que no son realizados
directamente ante la Entidad por los beneficiarios interesados en acceder a éstos, ya
que en el caso de los productos y servicios, los tramites se efectian ante los
Intermediarios Financieros o las Compafiias Aseguradoras, y éstos los registran en
FINAGRO que actia como un establecimiento de crédito de segundo piso facilitando
los productos (crédito, garantias, incentivos, subsidios) o concediendo el servicio
asociado. En el caso de programas administrados, los beneficiarios acceden a través
de operadores, definidos para el efecto por FINAGRO, quien establece los tramites
que los beneficiarios deben realizar para acceder a los incentivos o apoyos.

Los programas administrados son fondeados con los recursos que el MADR o
entidades publicas del orden nacional o regional le entregan en administracion,
mediante convenios y planes operativos y su apertura e implementacion operativa y
consecuentemente la entrega efectiva de los mismos, esta condicionada a la
apropiacion de recursos por parte del MADR o la Entidad Territorial.

Por su parte, FINAGRO ha establecido, de manera articulada con su Plan Estratégico
Institucional, las estrategias para una politica de simplificacion de normas para el
acceso a los productos, servicios y programas administrados, asi mismo, con el PETI
se apoya la mejora continua de las plataformas tecnolégicas para el registro de
informacion y su administracion de manera simplificada, agil y amigable, buscando
facilitar el acceso al financiamiento de los proyectos productivos al mayor nimero de
productores agropecuarios y rurales.

Con la estrategia anti -tramites, FINAGRO busca que la prestacion de sus servicios
sea efectiva, oportuna, de calidad y transparente, aplicando disposiciones anti -
trAmites que se evidencian en las actuaciones de los colaboradores responsables de
la atencion al ciudadano. Por lo anterior, se establecié en el procedimiento MCO-PRO-
001 Desarrollo, Mejoras o0 Racionalizaciéon a los Procesos del SIG, las actividades
relacionadas con la racionalizacién de tramites, las cuales se fundamentan en los
siguientes criterios:

1. El acceso facil y permanente a la informacion por parte de los usuarios.

2. El reconocimiento al ciudadano a través de una gestion transparente ofrecida por
la entidad, mediante canales y herramientas de comunicacién, acercando la
institucionalidad a las partes interesadas.
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3. Eluso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y de dispositivos
técnicos y tecnologicos, para disminuir tiempos y mejorar el acceso de la
ciudadania a la informacion relativa a sus servicios y a los resultados de la
Entidad.

9.1 Acciones Inter Operativas

FINAGRO estudia segun las necesidades para cada vigencia, las diferentes
posibilidades relacionadas con la identificacion de escenarios de interoperabilidad,
entendida esta Ultima, como un esquema que permita la comunicacion directa y
eficiente con otras entidades para satisfacer necesidades de comunicacion, mediante
el desarrollo, mejora y/o mantenimiento de las soluciones informaticas a través de las
cuales se realiza la interoperabilidad.

10. ESTRATEGIA DE CONFLICTO DE INTERES

FINAGRO cuenta con una estrategia para el correcto manejo y resolucién de los
conflictos de interés de los colaboradores de la Entidad, a través de la cual se
desarrollan mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de estos y su afectacion
en la prestacion del servicio.

Las acciones de la estrategia estaran definidas en el documento Estrategia PAAC
2024, que se encuentra publicado en la Pagina Web, en la ruta:
https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-
ciudadano/documentos-informacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano

Los elementos contemplados en la estrategia propenden porque el modelo adoptado
por FINAGRO preserve los siguientes elementos:

1. Que no exista un interés particular y directo sobre la regulacién, gestion, control o
decision del asunto.

2. Que ante la presencia de algun conflicto de interés por parte de alguna de las
personas que interviene o actla en su condicién de colaborador de FINAGRO,
contratista o contraparte, conforme con lo establecido en la normativa vigente, se
realice la respectiva declaracion a través del formato establecido.

3. Que no se presente declaracion de impedimento para actuar en el mismo por parte
del colaborador de FINAGRO, contratista o contraparte.

Las siguientes son las pautas o lineamientos para el manejo del conflicto de interés en
FINAGRO, desde la vinculacion de los colaboradores, miembros de Junta Directiva,
contratistas, contraparte y cooperantes:
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1. Las areas encargadas del control de los formatos establecidos para la declaracion
del conflicto de interés para la vinculacion y el establecido cuando se va a declarar
la ocurrencia de un conflicto real, aparente o potencial, asi como el tramite ante la
solucion de un conflicto de interés estara en cabeza de:

e Respecto de los colaboradores, la Direccion de Talento Humano es la encargada
de la recepcion y analisis de los formatos establecidos y el Comité de Conciliacion
y Etica es el responsable del tramite para la resolucion del conflicto presentado.

Los colaboradores deberan diligenciar el formato ARI-FOR-023 - Declaracién de
Conflicto de Interés (cuando aplique) y el formato ARI-FOR-024 - Declaracién de la
No Existencia de Conflicto de Interés (Real o Aparente).

e Tratandose de los contratistas y/o cooperantes, el recibo de la declaracion de
conflicto de interés esté a cargo del Supervisor de la orden, contrato o convenio y el
tramite derivado de dicha declaracion (suspension, cesion o liquidacion de la orden,
contrato o convenio) es responsabilidad del supervisor el cual debe solicitarlo a la
Direccion de Contratacion para que proceda con su tramite, previa instruccion del
Comité de Conciliacion y Etica, el cual es el responsable de la resolucién del
conflicto presentado.

Los contratistas, contrapartes y/o cooperantes deberan diligenciar el formato CNT-
FOR-014 Certificacion y Compromiso de Cumplimiento, como parte de los
documentos requeridos para la suscripcion de un contrato, orden de servicio o
convenio.

e Tratdndose de los beneficiarios del Certificado del Incentivo forestal - CIF, el recibido
de la declaracion de conflicto de interés, estd a cargo del area responsable del
incentivo, asi como el tramite derivado de dicha declaracion ante la Direccion de
Contratacion, previa instruccion del Comité de Conciliacion y Etica, el cual es el
responsable de la resolucién del conflicto presentado.

Los beneficiarios de algun tipo de incentivo deben diligenciar el formato ARI-FOR-
025 - Certificacién y Compromiso de Cumplimiento — Actos Administrativos.

e Las situaciones presentadas en lo referente a la prevencion del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo, estan a cargo del Oficial de Cumplimiento y el tramite
para la resolucién del conflicto presentado es responsabilidad del Comité de
Conciliacion y Etica.

e En relacidén con un conflicto de interés de los Accionistas a los administradores o a
la Alta Direccién y entre los accionistas mayoritarios y minoritarios, correspondera
a la Junta Directiva su resolucion y/o manejo.
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2. Lineamientos para el manejo de conflicto de interés de colaboradores:
Responsabilidades del Colaborador
¢ Analizar si se ha configurado una situacion de conflicto de interés, conforme con los

elementos descritos en el Cddigo de Etica y Conducta — ARI-DOC-007 y de ser asi,
abstenerse de inmediato de continuar interviniendo en el correspondiente asunto.

¢ Diligenciar el formato ARI-FOR-023 Declaracion de Conflicto de Interés y remitirlo a
al Jefe Inmediato o al Oficial de Cumplimiento (a este ultimo cuando se trate de
actividades relacionadas con la prevencién del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo).

Nota: En caso de que el colaborador que ostente la calidad de Representacion Legal
con disposicion patrimonial y por la importancia de la operacion a realizar, considere
la existencia de una situacion que represente conflicto de interés, debera convocar a
la Asamblea de Accionistas o Junta de Socios, conforme con el procedimiento previsto
en el numeral 7° del Articulo 23 de la Ley 222 de 1995, reglamentado por el Decreto
1925 del 28 de mayo de 2.009, compilado en el Decreto 1074 de 2015. En la
convocatoria a Junta o Asamblea se debera incluir la solicitud de autorizacién para la
actividad que representa conflicto de interés en el Orden del Dia.

Responsabilidades del Jefe Inmediato

e Poner en conocimiento del Director de Talento Humano, la situacién de conflicto de
interés del colaborador, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
notificacion, con el fin de que gestione ante el Comité de Conciliacion y Etica la
resolucién del conflicto de interés identificado.

e En el caso de considerarse configurado un conflicto de interés por parte del Comité
de Conciliacion y Etica, le correspondera al Jefe Inmediato o quién haga las veces
de instancia, atender la instruccion dada por el Comité de Conciliacion y Etica con
el fin de subsanar el conflicto de interés.

Nota: Cuando el conflicto de interés se presente entre los accionistas a los
administradores o Alta Direccion y entre los accionistas mayoritarios y minoritarios,
cualquiera de los involucrados debera poner en conocimiento de la Junta Directiva la
situacion, para su resolucion y/o manejo.

Responsabilidades del Director de Talento Humano / Oficial de Cumplimiento
e Analizar el caso, presentarlo al Comité de Conciliacién y Etica, quien sera la

instancia responsable en la resolucion del conflicto y dar respuesta al colaborador
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con copia al Jefe Inmediato o quién haga las veces dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes con la recomendacion correspondiente.

Otros aspectos:

e Se entendera renovada la Declaracion de la NO Existencia de Conflicto de Interés
por parte de la Alta Direccidn, con la actualizacion de la Declaracion de bienes y
rentas y el registro del conflicto de interés, segun lo estipulado en el documento
THU-INS-009 Instructivo de Reporte de Declaracion de Bienes y Rentas. La
Direccion de Talento Humano y el Oficial de Cumplimiento deberan llevar un registro
de las situaciones de conflictos de interés que se presenten y la manera como
fueron resueltos. Este registro servira a la Alta Direccion para la toma de decisiones
o para la formulacion de politicas institucionales por parte de la Junta Directiva.

e Las personas que participen en el proceso de contrataciébn como parte del equipo
de evaluacion, deberan diligenciar la Declaracion de la No Existencia de Conflicto
de Intereses (Real o Aparente) — ARI-FOR-024, en cada uno de los procesos que
participa.

3. Lineamientos para el manejo de conflicto de la Junta Directiva
Responsabilidades de los Miembros de Junta Directiva / Accionistas

¢ Informar ala Junta Directiva en la sesion, la configuracién de la situacion de conflicto
de interés y abstenerse de participar en la deliberacién y decision del asunto.

e Informar las situaciones de conflicto de interés que deban ser sometidas a
consideracion de la Superintendencia Financiera a efectos de que califique de
manera general y previa la existencia de conflictos de interés en los que puedan
incurrir Directores, Representantes Legales, Revisores Fiscales y todo funcionario
con acceso a informacion privilegiada, con el fin que se establezcan mecanismos a
través de los cuales se subsane la situacion de conflicto de interés, si a ello hubiere
lugar.

Responsabilidades del Secretario de Junta Directiva/ Secretario de Asamblea de
Accionistas

e Dejar constancia en el Acta de la respectiva sesion, de la abstencién del miembro
de Junta Directiva / Accionista frente a algun tema especifico por presentarse
conflicto de interés.
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4. Lineamientos para el manejo de conflicto de interés de Contratistas y/o
Cooperantes

Responsabilidades del Contratista, Contraparte, Cooperante, Contratante y/o
Beneficiario

¢ |dentificar los elementos configurativos de conflicto de interés, conforme los criterios
de identificacion y analizar si se ha configurado una situacion de conflicto de interés
de acuerdo con los elementos descritos en el Cddigo de Etica y Conducta — ARI-
DOC-007.

e Realizar la declaracion de la configuracion de la situacion de conflicto de interés a
través del formato ARI-FOR-023 Declaracién de Conflicto de Interés y entregarlo al
Supervisor o responsable de la orden, contrato, convenio o acto administrativo.

e Abstenerse de inmediato de continuar con la ejecucion de la orden, contrato,
convenio 0 acto administrativo una vez identificada la existencia del conflicto de
interés.

e Revisar con el Supervisor o responsable de la orden, contrato, convenio o acto
administrativo, la opcién mas favorable para la entidad, esto es, si se procedera con
la suspension, cesion o liquidacion de éste o suspension, cesion o cesacion de
efectos del acto administrativo.

¢ Diligenciar el formato CNT-FOR-014 Certificacion y Compromiso de Cumplimiento,
como parte de los documentos requeridos para la contratacion o el formato ARI-
FOR-025 Certificacién y Compromiso de Cumplimiento - Actos Administrativos.

Responsabilidades del Supervisor de la Orden, Contrato, Convenio o0
responsable del Acto Administrativo

Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento (en caso de ser sobre Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo - LAFT) o del Director de Contratacion, la
situacion de conflicto de interés, en el evento en el que intervenga un colaborador de
FINAGRO, dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion, quienes realizaran
el tramite correspondiente de cada uno de sus procesos, previa solicitud de supervisor
e instruccién del Comité de Conciliacion y Etica.

Nota: Cuando el conflicto de interés se presente con los Directores, la Alta y Media
Direccion, cualquiera de los involucrados debera poner en conocimiento de la Junta
Directiva la situacion para su resolucion y/o manejo.
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Responsabilidades de la Direccion de Contratacion / Oficial de Cumplimiento

e La Direccién de Contratacion dara respuesta al supervisor de la orden, contrato,
convenio o responsable acto administrativo dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes con la recomendacion correspondiente.

e Respecto de los casos sobre Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo -
LAFT, el Oficial de Cumplimiento dara respuesta al supervisor del contrato o
responsable del Acto Administrativo con copia a la Direccion de Contratacion, dentro
de los 5 dias habiles siguientes con la recomendacion correspondiente.

En la llustracion 3, se presentan los vinculos que pueden constituirse en conflicto de
interés en el momento en que se gestione, celebre o participe en operaciones donde
intervengan las siguientes personas de conformidad con sus vinculos:

llustracion 3. Parientes Consanguineos por afinidad y civil

Abuelos .
Cufiados
Padres Sue. o Abuelos del
2 1°BT0S <+ Conyuge
3]
Hermanos . . n = » Conyuge
Tios / Sobrinos 1
e Hijos « +» Yernos / Nueras
Primos i
Nietos
CONSANGUINIDAD AFINIDAD

Fuente: FINAGRO

11. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo estipulado en el CONPES 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas
es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestiéon de las
entidades.

FINAGRO, dentro del Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 considera la
estrategia numero 6 "Alinear el modelo operativo y los procesos de FINAGRO al nuevo
Plan Estratégico Institucional”, dentro del cual se enmarca la Rendicion de Cuentas
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permanente, al dialogo y la retroalimentacion con los Grupos de Valor y Grupos de
Interés.

Adicionalmente, FINAGRO realiza la rendicion de cuentas especifica sobre el acuerdo
de paz y lo relacionado con la politica publica de paz con legalidad, cuyas acciones
especificas se encuentran documentadas en la Estrategia PAAC 2024, publicada en
la pagina web en la seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacion.

11.1 Estrategias parala Rendicion de Cuentas

A continuacién, se detalla la estrategia establecida para la Rendicion de Cuentas en
FINAGRO:

Componentes de la estrategia para la rendicién de cuentas de la gestion, de la vigencia
inmediatamente anterior.

e Alistamiento Institucional.

Preparar el informe de gestion sostenible de FINAGRO contemplando la generacion
de valor economico, social y ambiental, construyéndose desde las éareas
responsables de los procesos que conforman el SIG, con toda la informacién de los
productos, servicios y programas administrados, la gestién de las areas de apoyo,
el cumplimiento de lo establecido en el Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano
y Conflicto de Interés, la estrategia de rendicién de cuentas del periodo reportado,
las politicas internas en la gestion de la Entidad y las politicas lideradas por
FINAGRO en productos y servicios financieros o de apoyo al sector agropecuario
y rural, asi como las relacionadas con el direccionamiento estratégico y el
seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

Responsable: La Gerencia de Planeacion es la responsable de consolidar la
informacion en el informe de Gestion Sostenible y solicitar su publicacion en la
pagina web de FINAGRO en el enlace “Inicio>Quiénes Somos>Transparencia y
Acceso a la Informacion”.

¢ Definicion de los canales y periodicidad para publicacién de informes de gestion.

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas no se circunscribe Gnicamente a
la audiencia publica, sino que es permanente para los productos, servicios y
programas administrados, FINAGRO informa mensualmente la ejecucion de los
mismos, en los canales dispuestos para tal fin, siempre y cuando los programas
que requieran de asignacion de recursos del MADR, del Gobierno Nacional o de
Entidades Territoriales cuenten con la disponibilidad efectiva en la tesoreria de
FINAGRO y por lo tanto, se encuentren abiertos.
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Dentro de los canales se encuentran: Pagina web de la Entidad, Intranet, redes
sociales, Medios de comunicacion de cobertura nacional y/o regional (television,
radio, prensa escrita), Carteleras internas de la Entidad y protectores de pantalla,
Correo electronico, Participacion en eventos de rendicién de cuentas del MADR.

Caracterizacion de los Grupos de Valor y Grupos de Interés.

Se consolida la base de datos institucional y de las organizaciones civiles de
relevancia para la gestion de la Entidad, Entes de Control y Vigilancia, que puedan
tener interés en la rendicion de cuentas.

Responsable: Direccion de Relacionamiento. La tarea se debe realizar una vez se
haya definido por la Alta Direccion la fecha de realizacion de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, para posteriormente enviar las invitaciones segun la
caracterizacion establecida. La fecha de realizacion de la Audiencia Publica debe
estar definida en los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha de
realizacion de la Asamblea de Accionistas de FINAGRO.

Consultas con los Grupos de Valor y Grupos de Interés de las necesidades de
informacion adicional a la publicada regularmente y relacionada con la gestion de
FINAGRO, focalizando en los temas que hayan sido mayormente consultados a
través de los canales que la Entidad tuvo disponibles en el afio anterior.

Responsable: Direccion de Relacionamiento. La consulta debe ser realizada en la
invitacion que se les haga para participar en la audiencia de rendicion de cuentas.

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos para atender las solicitudes de
informacion de la ciudadania, habiltando para el efecto el correo
finagro@finagro.com.co para recibirlas y darles el tramite interno que corresponda,
asi como dar la respuesta al solicitante.

Responsable: La Direccion de Relacionamiento, debe informar en las invitaciones,
abiertas o personalizadas, el canal para que los interesados en participar lo puedan
hacer previamente a la audiencia o presencialmente asistiendo a la misma. La
Direccion de Informacion suministrara la informacién requerida para dar respuesta
a las solicitudes.

Definicién de otros escenarios para la rendicién de cuentas de la gestion del afio
inmediatamente anterior, como pueden ser: participacion en los CONSEA,
participacion en el CONSA, Reunién con los Clientes (Intermediarios Financieros),
eventos con gremios de la produccién, entre otros.

Responsable: Direccién de Relacionamiento
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e Revision de la informacion publicada en el enlace definido “Inicio>Quiénes
Somos>Transparencia y Acceso a la Informacion”, validando su cumplimiento con
los requerimientos normativos.

Responsable. Gerencia de Control Interno y Gerencia de Planeacion.
11.1.1 Evaluacion y seguimiento

La estrategia implementada debe ser monitoreada y evaluada en los siguientes
aspectos:

e Evaluar cada accion implementada.

e Evaluar la estrategia en conjunto.

e Evaluar el Informe de rendicién de cuentas general (contenido y cobertura de la
informacion entregada a los Grupos de Valor y Grupos de Interés).

e Evaluaciones externas, mediante encuestas a los principales Grupos de Valor y
Grupos de Interés.

Responsables: Gerencia de Control Interno y Gerencia de Planeacion.
11.1.2 Didlogo

Un aspecto importante en la estrategia de rendicién de cuentas es la interlocucién con
la ciudadania, por lo que se debe fomentar la comunicacién y la retroalimentacion entre
los miembros de la Entidad, sus Grupos de Valor y Grupos de Interés.

Se trata de escuchar los puntos de vista de los Grupos de Valor y Grupos de Interés,
responder las preguntas o inquietudes, dar las explicaciones pertinentes sobre
decisiones y las acciones, y si es procedente presentar diagndsticos e
interpretaciones.

Para fomentar el didlogo se han definido los siguientes espacios:

e Audiencia Publica que se llevara a cabo en los dos meses siguientes a la fecha de
realizacion de la Asamblea General de FINAGRO, contando con canales de
comunicacion como los correos electronicos de la Entidad, el Chat y la propia
audiencia publica, para canalizar las inquietudes de la ciudadania sobre el Informe
de Gestion Sostenible en los aspectos que lo consideren.

e Reunion con los Clientes Canal (Intermediarios Financieros). La primera, a principio
de afio, en la cual se socializan los resultados de la gestion y se dan a conocer los
principales aspectos a tener en cuenta para la ejecucion del Plan Indicativo de
Creédito - PIC en el afio respectivo, asi como las politicas de apoyos e incentivos

ARI-DOC-002
30 Version: 12




Sistema Integrado &
de Gestion .
FINAGRO

gue el Gobierno Nacional ha considerado para la vigencia; y la segunda al cierre
del afio, en la que se da a conocer como fue la gestion.

e Apoyo al MADR mediante la participacion en las reuniones con las entidades de
los gobiernos territoriales responsables de la politica agropecuaria (Consejo
Nacional de Secretarios de Agricultura — Consejos Seccionales de Desarrollo
Agropecuario), presentando la informacion de la gestion de FINAGRO y recogiendo
las observaciones y propuestas que dichas entidades hagan sobre las normas
regulatorias de los productos y servicios y su operatividad.

e Rendicion de cuentas permanente de la gestion de productos, servicios y
programas administrados, mediante la publicacidén en la pagina Web de los datos
abiertos (publicacion trimestral) y de la gestion al cierre de cada mes calendario.
Adicionalmente, se tiene disponible el Chat y los correos electrénicos, para
intercambiar conceptos de andlisis y atender solicitudes de profundizacion de la
informacion.

e Para las propuestas de normas nuevas o modificaciones a las vigentes de los
productos y servicios de FINAGRO y que se llevaran a la Comision Nacional de
Crédito Agropecuario, se publican en la pagina Web en el Ilink
www.finagro.com.co/proyectos-cnca, con la suficiente antelacion para que las
partes interesadas realicen sus comentarios y observaciones.

e Reunion con los Gremios o0 Asociaciones de la Produccién Agropecuaria,
priorizados por la Presidencia de FINAGRO, para informar los resultados de la
gestion de FINAGRO que impacta a su sector econdémico, y conocer las
observaciones y propuestas acerca de las normas regulatorias de los productos y
servicios y su operatividad.

FINAGRO realizard en el 2024, un seguimiento y evaluacion de los anteriores
escenarios de dialogo para validar su funcionalidad y pertinencia, y poder realizar las
mejoras que se requieran para fomentar y fortalecer el didlogo con nuestros Grupos
de Valor y Grupos de Interés.

11.1.3 Audiencia publica

La audiencia publica es uno de los medios que busca fortalecer el componente de
didlogo en la rendicion de cuentas, permitiendo a la Entidad ir mas alla de dar
informacion, explicaciones y justificaciones de su gestion y acciones, mediante
contacto directo con los ciudadanos.

En desarrollo de lo establecido en el articulo 32 y 33 de la Ley 489 de 1998 y con el
fin de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica, FINAGRO ha
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decidido que uno de los medios para la rendicion de cuentas anual es la convocatoria
a audiencia publica.

Dicha convocatoria se efectuara por lo menos con 30 dias de antelacion a la fecha de
realizacion de la audiencia, indicando la ruta en la cual se encuentra publicado el
Informe de Gestion Sostenible objeto de la audiencia.

Para comunicar la convocatoria a la ciudadania en general, se debe divulgar por
medios de comunicacion masiva por parte de la Presidencia a través del Coordinador
de Relaciones Corporativas, con el apoyo de la Direccion de Servicios Generales.

Inscripcién y radicacion de preguntas y propuestas: Las propuestas y preguntas
deben ser radicadas por las organizaciones sociales, gremios, organismos de control
y demas partes interesadas, bien sea previamente a la fecha de realizacién de la
audiencia, utilizando los medios establecidos en la convocatoria, o durante el
desarrollo de ésta.

Andlisis y clasificacién de propuestas y/o evaluaciones recibidas: La Direccion
de Relacionamiento, direccionara las propuestas de conformidad con la competencia
de cada area de la Entidad, para su andlisis y respuesta al solicitante y en la Audiencia
Pulblica, se presentara un resumen de las solicitudes y el tramite dado a las mismas.

Realizacion de la Audiencia Publica:

a. Formato de Inscripcién: A la entrada cada asistente debe efectuar el registro de
su informacion en el formato establecido para el efecto (sea virtual o presencial)

b. Desarrollo de la Audiencia:

e La audiencia sera presidida por el Presidente de la Entidad o por uno de los
Representantes Legales debidamente autorizado, y la mesa principal estara
conformada por los directivos que defina la Presidencia.

e El eje de la audiencia seré la presentacion del Informe de Gestion Sostenible por
parte del Presidente, y las intervenciones de los directivos que el Presidente
defina para apoyar su presentacion.

e Finalizada la presentacion del informe de gestion se abrira el espacio para la
intervencién de las organizaciones sociales y los ciudadanos presentes (fisica o
virtualmente).

e EIl Gerente de Control Interno efectuara el cierre de la audiencia, mediante la
presentacion de las conclusiones de la audiencia, en las cuales debe efectuarse
una recopilacion de la informacion de los ciudadanos.

e Al finalizar la audiencia se solicitara a los asistentes diligenciar una encuesta
sobre la metodologia y el contenido de la audiencia, con el fin de contar con la
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retroalimentacion que consideren pertinente y realizar los planes de accién para
mejorar el didlogo en este espacio.

e La Vicepresidencia Juridica elaborara el acta de la audiencia publica de rendicion
de cuentas en la que se registren las conclusiones y recomendaciones, la cual
deberé ser publicada en la pagina web de la Entidad en el sitio especifico para la
Rendicion de Cuentas dentro de los 60 dias calendario siguientes a la fecha de
realizacion de la audiencia.

c. Seguimiento de Compromisos:

La Vicepresidencia de Programas de Financiamiento sera la responsable de organizar
y/lo tabular las encuestas, su analisis y presentacion al Comité Directivo, para
identificar las oportunidades de mejora y el plan de accién respectivo, que sera
incorporado en los planes de accion del Sistema Integrado de Gestion para su
ejecucion y seguimiento.

11.1.4 Incentivos

Objetivo: Generar incentivos para el dialogo con los Grupos de Valor y Grupos de
Interés.

Colaboradores

e Sensibilizar y capacitar a los colaboradores en el entendimiento del Plan
Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano y Conflicto de Interés, para una mejor
apropiacion.

e Generar espacios de dialogo para presentar y evaluar los resultados de la gestion,
y conocer sus observaciones y propuestas sobre normas regulatorias de los
productos y servicios y su operatividad.

Partes interesadas

e Publicar el proyecto del PAAC anual en la pagina web.

e Motivar el dialogo para recibir observaciones a la estructura y contenido del PAAC,
asi como los espacios de dialogo disponibles (Audiencia de Rendicién de Cuentas,
Pagina web, otros eventos o reuniones), para tratar los temas propios del Informe
de Gestion Sostenible de la vigencia anterior.

e Publicar en la pagina web, las memorias de la audiencia publica o el acta de esta.

¢ Publicar planes de mejoramiento institucional.

e Agradecer a las partes interesadas su participacion en los escenarios de dialogo
dispuestos y retroalimentarlos con la entrega de informacién y resultados.

e Evaluar los canales de dialogo abiertos y su pertinencia frente a los Grupos de Valor
y Grupos de Interés.
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e Socializar el PAAC en las regiones, con el apoyo del Equipo de la Vicepresidencia
de Programas de Financiamiento.

12. ATENCION AL CLIENTE

En cumplimiento de la reglamentacion vigente, FINAGRO cuenta con un espacio en
donde sus clientes y beneficiarios pueden presentar sus quejas y reclamos, el cual se
establece en el Manual Del Sistema De Atencion Al Consumidor Financiero - CME-
DOC-001, de acuerdo con la Resoluciéon 02 de 2003. Dicho Manual se encuentra
publicado en la pagina web, en el link:

https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-
ciudadano/sac-sistema-atencion-al-consumidor-financiero/sac-sistema-atencion-al-
consumidor-financiero y recoge los elementos normativos de la Ley 1328 de 2009, que
consagro un régimen de proteccion a los consumidores financieros, fundamentado en
los pilares del suministro de informacién, la debida atencién y proteccion al consumidor
financiero.

Para el cumplimiento de estos propoésitos, el Capitulo Il de la Ley 1328 de 20009,
establecio como obligacién implementar un Sistema de Atencion al Consumidor —SAC,
que propenda por consolidar un ambiente de atencidn, proteccion y respeto de los
consumidores financieros o clientes.

De acuerdo con lo anterior, a través del SAC, FINAGRO consolida una serie de
programas y campafias de educacion, que le permiten de una forma sencilla a los
consumidores (clientes y beneficiarios), comprender las caracteristicas de los
diferentes productos y servicios ofrecidos por la Entidad y que se encuentran en el
mercado financiero, asi como los respectivos costos y tarifas de estos.

Como parte del proceso de fortalecimiento de servicio y atencién al cliente se
reglament6 el Manual del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - CME-DOC-
001, en donde se establecen las politicas, procedimientos y programas que garantizan
un efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SAC para FINAGRO, que
propende por suministrar informacién adecuada, fortalecer los procedimientos para la
atencién al cliente, en temas de recepcién y solucién de quejas, reclamos y
sugerencias y propiciar la proteccion de los derechos de los consumidores financieros
y la educacion financiera de estos. Adicionalmente, este Manual establece el programa
con actividades dirigidas a los colaboradores de la Entidad, para la sensibilizacion y
desarrollo de competencias y habilidades para el servicio al cliente y afianzar la cultura
del servicio.
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12.1 Esquemas de Atencion al Ciudadano, Frente a Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Peticiones

La Direccion de Relacionamiento es el area encargada de realizar la atencion a los
clientes, beneficiarios y ciudadanos a partir del direccionamiento de forma 6ptima de
las necesidades de atencion al cliente, en especial la de recepcion y respuesta a sus
inquietudes y desarrolla las actividades relacionadas con la aplicacion del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero.

Para efecto de este documento, se entiende por cliente a los Intermediarios
Financieros, toda vez que son estos con los cuales FINAGRO establece relaciones de
indole legal o contractual para el suministro de productos o servicios en desarrollo de
su objeto social. Sin perjuicio de lo anterior, en lo que se refiere a la educacién
financiera, se procurard que la informacioén sobre los referidos productos sea de
conocimiento de los productores agropecuarios y rurales.

De otra parte, para solicitudes de informacion agregada de la gestion de FINAGRO en
cuanto a productos, servicios y programas administrados que sean realizadas por
personas naturales o juridicas o entidades publicas del orden nacional o regional, a
quienes se identifican como beneficiarios, se atienden como las recibidas por los
clientes canal.

FINAGRO cuenta con el procedimiento Atencion de Solicitudes de las Partes
Interesadas - CME-PRO-005, donde para las solicitudes de informacién recibidas se
tiene en cuenta:

¢ |dentificacion de los diferentes canales de atencién, para garantizar una
disponibilidad permanente para los usuarios.

¢ Definicidn de las actividades para atender en esos canales.

e Medicion de la satisfaccion de clientes.

e |dentificacion de oportunidades de mejora.

Para dar respuesta directa a las inquietudes presentadas por los clientes, beneficiarios
y ciudadanos via telefénica, FINAGRO cuenta con la linea 018000912219 de contacto
gratuito nacional.

En la pagina web de FINAGRO se encuentra el link:
https://www.finagro.com.co/bienvenido-al-spqr, de facil acceso para los clientes,
beneficiarios y ciudadanos y cuya finalidad es servir como medio de contacto directo
con la Entidad. En este espacio, los clientes, beneficiarios y ciudadanos, pueden
registrar las inquietudes y sugerencias respecto a la manera como se presta el
servicio.
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En el procedimiento Atencién de Solicitudes de las Partes Interesadas - CME-PRO-
005, se identifican las actividades para la atencién de Quejas y Reclamos, en donde
se establecen los estandares para la atencién de estas solicitudes, destacando lo
siguiente:

e Seguimiento semanal para garantizar las respuestas oportunas.

¢ Informe trimestral a la Superintendencia Financiera de Colombia con la respectiva
clasificacion.

¢ Informe trimestral para analisis e identificacién de oportunidades para mejorar.

Por otra parte, y en desarrollo de la responsabilidad de promocionar el portafolio de
servicios de la entidad, FINAGRO realiza encuestas a los Intermediarios Financieros
en donde se identifican las necesidades y expectativas para mejorar el servicio.
Igualmente se desarrolla el material promocional apropiado para informar
adecuadamente.

De otra parte, la Gerencia de Talento Humano y Administrativa cuenta con un equipo
encargado de la gestién de la documentacién entrante y saliente, y que remite a su
vez la informacidn fisica y/o digital relacionada con quejas, sugerencias y reclamos a
la Direccion de Relacionamiento, con el objeto de dar respuesta oportuna, conforme
a los términos establecidos en la Ley Colombiana.

En los casos que se presenten quejas en contra de algun colaborador de FINAGRO,
por la supuesta comision de conductas constitutivas de faltas disciplinarias, la
Vicepresidencia Juridica de la Entidad, pondra a consideracion del Comité de
Conciliacion y Etica, dichos casos para su estudio.

12.2 Marco legal de atencion al cliente en FINAGRO

Las normas que rigen la actuacion de FINAGRO en torno al “servicio al cliente y la
resolucién de quejas y reclamos” han sido emitidas por los Entes de Control, y a nivel
interno, se ha establecido la respectiva reglamentacion en el Manual del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero - SAC - CME-DOC-001.
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llustracion 4. Marco Legal de atencion al cliente

LEY 1328 DE2009 Consagr6 EI REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

CIRCULAR Imparte instrucciones para el adecuado funcionamiento e
EXTERNA 029 DE jmplementacion del SAC, redefiniendo las reglas de suministro de
2014 DELA SFC  informacién que deben mantener las entidades vigiladas en desarrollo de

Su objeto social.

CIRCULAR Establece medidas especificas relativas a la atencién, proteccion y

EXTERNA 008 DE  respeto de los consumidores financieros que se encuentran en condicion
2017 DELA SFC (e discapacidad.

DECRETO 2555 DE Establece la excepcion a los bancos de redescuento como FINAGRO,

2010 del deber de contar con la figura de Defensor del Consumidor Financiero.
MANUAL SACEN FINAGRO
APROBACION En Junta Directiva del 22 de diciembre de 2010

ULTIMA MODIFICACION  EnJunta Directiva de mayo de 2018
Fuente: FINAGRO

12.3 Estrategias orientadas a mejorar la atenciéon al cliente, beneficiarios y
ciudadanos

Las estrategias encaminadas a hacer mas efectivas, eficientes y oportunas, las
actividades relacionadas con atencion al cliente, beneficiario y ciudadano por parte de
FINAGRO son:

e Seguimiento del esquema de recepcidn de solicitudes de informacién de quejas o
reclamos en FINAGRO, a través de los canales presenciales, Whatsapp Business,
Call Center, correo electrénico y via Web.

e Como resultado al seguimiento y si es del caso, se redefinen los lineamientos de
atencion al cliente, en los aspectos relacionados con la trazabilidad de la respuesta
a solicitudes de informacion.

¢ Aplicacion de las modificaciones o mejoras obtenidas, como producto de la revision
de los esquemas de recepcion de informacién y trazabilidad de las respuestas
relacionadas con dichas solicitudes enfocadas al mejoramiento en los niveles de
atencion al cliente, beneficiario y ciudadano, acogimiento a las normas legales
establecidas y facilitando el acceso a los productos, servicios, programas e
informacion reglamentaria y de gestion.
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13. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley 1712
de 2014 de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, la Resolucién 1519 de 2020 y los lineamientos del primer
objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica” y recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion,
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

El responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

La obligacion de generar una cultura de transparencia.

La obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

La informacion generada por FINAGRO se da como resultado de su gestion, como
establecimiento de crédito de segundo piso, en cumplimiento de su objeto “Promover
el desarrollo agropecuario y rural mediante instrumentos financieros y de inversion a
través del redescuento o fondeo global o individual de las operaciones que hagan las
entidades bancarias, financieras, fiduciarias y cooperativas vigiladas por la
Superintendencia Financiera y por la Superintendencia de Economia Solidaria, o
mediante la celebracion de convenios con tales instituciones, en los cuales se podra
pactar que el riesgo sea compartido entre FINAGRO y la entidad que accede al
redescuento. FINAGRO podra también implementar y administrar instrumentos de
manejo de riesgos agropecuarios, de acuerdo con las normas establecidas para el
efecto por la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario.”

Para la implementacion de este componente y siguiendo la metodologia establecida
en el documento “Estrategia para la Construccion de Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano — Version 27, se definen los siguientes subcomponentes:
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Lineamientos de transparencia activa:

Disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos. La informacion
se encuentra publicada en la pagina web de FINAGRO: www.finagro.com.co, en el
enlace Inicio > Quiénes Somos > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
con el siguiente contenido:

¢ Informacion Institucional: Estrategia, Organigrama, Directorio de Directivos,

Directorio de Colaboradores.

Contratacion

Sistema Integrado de Gestion — SIG que contiene: Manual del SIG, Mapa

Estratégico.

Presupuesto

Productos y Servicios: Circulares y Manual de Servicios — Version Vigente en el

enlace: Inicio > Normas > Manual de Servicios; Portafolio de servicios en el

link: Inicio > Productos y Servicios > Portafolio de Servicios.

e Funcionamiento: en la pagina web en inicio se encuentra: direccién de la Entidad,
conmutador, centro de contacto, Agrolinea, correo electrénico, horario de atencion.

13.1 Divulgacion de datos abiertos

Para FINAGRO se entienden como datos abiertos, la informacién de datos primarios
gue corresponden a las bases de datos de los productos y servicios, que han sido
registrados por los canales de colocacién (Intermediarios Financieros, Aseguradoras),
y que por ser productos financieros, se rigen por las politicas de confidencialidad y
reserva establecida para las entidades encargadas de la vigilancia. Por lo tanto, la
informacion que la entidad puede publicar corresponde a las estadisticas de
colocaciones de crédito, agrupandolas por tipo de productor, por linea de crédito, por
actividad productiva asociada, por Intermediario Financiero, por departamento,
programas especiales para poblacion vulnerable o desarrollados por victimas del
conflicto, mujer rural, garantias expedidas y vigentes, incentivos otorgados e histéricos
anuales. Adicionalmente, se publica el Informe de Gestidén Sostenible anual.

Para divulgar los datos abiertos, FINAGRO cuenta con una herramienta que permite
disponerla en un repositorio Unico o Bodega de Datos, la cual se ha venido
fortaleciendo para dar cobertura a la informacion de todos los productos, servicios y
programas administrados. Los lineamientos y procedimientos establecidos para la
administracion de la Bodega de Datos forman parte del proceso de Gestion de la
Innovacion y del Conocimiento, permitiendo publicar la informacion oportunamente,
garantizar la estandarizacion para la presentacion de la informacion, su trazabilidad y
confiabilidad.
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13.2 Contratacion

FINAGRO no se encuentra sujeto a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, en consecuencia, su gestion contractual
se rige por las disposiciones del derecho privado, especialmente por las legales y
reglamentarias aplicables a su actividad, tal como se desprende de lo establecido en
el paragrafo primero del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por el Articulo
15 de la Ley 1150 de 2007.

Las reglas y directrices que en materia contractual son aplicables a FINAGRO constan
en el documento CNT-DOC-001 Manual de Contratacion, las cuales deben ser
observadas por los colaboradores, contratistas y cooperantes de FINAGRO.

En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011y la Ley 1712 de 2014, el Plan
Anual de Adquisiciones de la Entidad se publica en su pagina web. En dicha pagina,
igualmente puede consultarse el Manual de Contratacion - CNT-DOC-001 y la relacion
de sus versiones, asi como los procesos de Invitacidbn Publica, los oferentes
seleccionados mediante modalidades diferentes a la invitacién publica, los listados de
contratos suscritos, el directorio de personas naturales con contratos de prestacion de
servicios y los informes de supervision de los contratos ejecutados con recursos
publicos.

En relacion con la contratacion con cargo a recursos publicos, ésta se publica en el
SECORP, al igual que el Plan Anual de Adquisiciones

14. ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO Y
CONFLICTO DE INTERES

La estrategia y las actividades especificas establecidas por FINAGRO para gestionar
su Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés, se encuentran
publicadas en la pagina web de FINAGRO, en la seccion de Transparencia y Acceso
a la Informacién, en el documento “Estrategia PAAC 2024”.
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