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Capitulo Primero

Generalidades del Control de
las operaciones registradas en
FINAGRO

En el presente Titulo se establecen los compromisos de los Intermediarios Financieros en
relacion con el control de las operaciones registradas ante FINAGRO. Asimismo, se
destacan los requisitos que deben cumplirse para acceder a créditos, garantias, subsidios
o incentivos administrados por FINAGRO, sin perjuicio de los requisitos o condiciones
adicionales establecidos en otras secciones de este Manual de Servicios o en documentos
complementarios.

Los créditos agropecuarios y rurales se encuentran regulados oficialmente; por tanto, su
tramite y otorgamiento deben cumplir con lo dispuesto en las Leyes 16 de 1990y 1731 de
2014, asi como a las normas que las adicionen o modifiquen. Ademas, deben cumplir con
lo establecido en las resoluciones de la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario, las
circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia o de la Superintendencia de
Economia Solidaria, y el presente Manual de Servicios.

Los créditos son otorgados por los intermediarios financieros, quienes tienen la relacion
directa con los usuarios. Estos intermediarios son responsables del seguimiento al uso
adecuado de los recursos y de certificar ante FINAGRO el cumplimiento de la normativa
correspondiente. Tanto los intermediarios financieros como los usuarios estan obligados
a cumplir la normatividad aplicable y a proporcionar informacién veraz en todas las
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actuaciones relacionadas con el otorgamiento de créditos, garantias, subsidios o
incentivos, asi como suministrar la informacién que sea requerida por FINAGRO.

Toda operaciéon de crédito registrada en FINAGRO debe estar vinculada a un Proyecto
Productivo, conforme a lo establecido en el Titulo Primero de este Manual. Un proyecto
puede financiarse mediante varios desembolsos, los cuales se consideraran, para efectos
de control, como una Unica operacion crediticia.

FINAGRO, de conformidad con el contrato marco, esta facultado por los intermediarios
financieros para cancelar operaciones y solicitar su reembolso si se determina que estas
no cumplieron con la reglamentacion, ya sea por accién del intermediario o del usuario.
En consecuencia, podra exigir:

o El pago inmediato si se trata de una operacion redescontada.
o Elretiro inmediato si es una operacién de cartera agropecuaria.
o Lafinalizacion de la validacidn si se trata de cartera sustitutiva.

Asi mismo, los intermediarios financieros estan obligados a devolver cualquier subsidio,
alivio o incentivo obtenido en los que no se verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Para estos casos se seguird el procedimiento indicado en este Titulo.

Mecanismos de control de operaciones

El control de las operaciones comprende el desarrollo de las actividades para verificar el
cumplimiento normativo y recopilar la informacién asociada a las operaciones registradas
en FINAGRO. Para ello, se emplean los siguientes mecanismos, cuyos aspectos operativos
se encuentra en los capitulos correspondientes asi:

e Monitoreo de Operaciones — Capitulo Segundo

o Verificacién de Operaciones — Capitulo Tercero

e Control de Gastos e Inversiones — Capitulo Cuarto

e Seguimiento a Otros Instrumentos — Capitulo Quinto

El envio de informacién a FINAGRO respecto a estos mecanismos no implica, en ningun
caso, que FINAGRO evalue la viabilidad técnica o financiera de los proyectos. Esa



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Version: 25.30

.
"‘
FINAGRO

Cddigo: SNO-MAN-001

responsabilidad recae exclusivamente en el intermediario financiero, quien debe realizar
la evaluacion de riesgo y verificar el cumplimiento normativo.

Los mecanismos de control antes mencionados podran emplear herramientas
tecnoldgicas con criterios de eficiencia, innovacién, y sostenibilidad, que permitan la
comprobacion de las operaciones e instrumentos de que trata el presente Titulo de
manera eficaz.

Los resultados obtenidos de los mecanismos de control servirdn para recopilar
informacién sobre el desarrollo de los proyectos productivos, su entorno y practicas
productivas, asi como sobre los productores agropecuarios y sus hogares. Esta
informaciéon sera util para realizar analisis socioecondmicos orientados a evaluar el
impacto en la produccién en sus distintas fases, la transferencia tecnoldgica, la
contribucién a la seguridad alimentaria y los ingresos del productor, en linea con los
objetivos del crédito de fomento agropecuario.

FINAGRO podra solicitar a los intermediarios financieros y entidades autorizadas el
reporte de informacion relacionada con la caracterizacion socioecondmica de los
proyectos productivos, sus productores, entorno, practicas productivas y caracterizacion
de sus hogares, entre otros aspectos estadisticos.

Para efectos del control de gastos e inversiones, monitoreo y verificacion de los proyectos
productivos financiados mediante operaciones registradas ante FINAGRO, debera
considerarse la destinacion de los recursos conforme a las Actividades Financiables
definidas en el Titulo Primero del Manual.

1. Compromisos de los usuarios e intermediarios financieros
respecto al crédito agropecuario y rural, garantias, subsidios e
incentivos

1.1 De los usuarios

Las personas que accedan a créditos agropecuarios y rurales en condiciones FINAGRO,
gue obtengan garantias del FAG o que reciban incentivos/subsidios administrados por
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FINAGRO, adquieren los siguientes compromisos, sin perjuicio de otras obligaciones
legales o reglamentarias:

Cumplir con todas las normas y requisitos aplicables.

Suministrar informacidon veraz y completa a los Intermediarios Financieros y a
FINAGRO, conforme a las disposiciones del presente Manual y demas normativas
vigentes.

Presentar las aclaraciones o explicaciones requeridas por el Intermediario
Financiero o FINAGRO.

Realizar los gastos e inversiones previstas en el proyecto financiado dentro del
plazo establecido, e informar al Intermediario financiero sobre cualquier cambio
gue se pretenda realizar, para su evaluacion y autorizar la modificacion planteada.
Permitir a los Intermediarios y a FINAGRO (cuando aplique) la realizaciéon del
control de gastos e inversiones.

Entregar los soportes de los gastos e inversiones al intermediario financiero, y
conservar copia u original conforme a lo dispuesto por la ley. Los documentos
deberdn estar disponibles para el Intermediario financiero o de FINAGRO cuando
se requieran.

1.2 De los intermediarios financieros y otras entidades

Sin perjuicio de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera o la Superintendencia de
Economia Solidaria, los intermediarios financieros y otras entidades que registren
operaciones en FINAGRO, operaciones con garantia FAG o correspondan a operaciones
con incentivos, o subsidios, se comprometen a:

a.

Informar y asesorar a los productores interesados sobre los requisitos,
compromisos adquiridos y consecuencias del incumplimiento de las condiciones de
acceso a créditos FINAGRO, garantias del FAG o incentivos.

Registrar ante FINAGRO unicamente las operaciones que cumplan con los
requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Informar a FINAGRO, dentro del plazo de ejecucién del proyecto financiado, los
cambios autorizados por ellos a solicitud de los usuarios por el Intermediario
Financiero, conforme al Titulo Primero.
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d. Conservar la documentacidn soporte de las operaciones, conforme a las normas
vigentes y a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia o la
Superintendencia de Economia Solidaria sobre la materia. Esta documentacién
debera estar a disposicion de FINAGRO cuando se requiera.

e. Realizar el control de gastos e inversiones en los términos dispuestos en este Titulo,
especialmente en los casos donde sea obligatorio, verificando que los recursos
hayan sido utilizados conforme a lo aprobado. El Intermediario Financiero debera
informar a FINAGRO sobre los resultados.

f. Atender de manera oportuna los requerimientos de FINAGRO, y en los eventos que
se requieran solicitando con antelacién al usuario la informacién necesaria para dar
respuesta en los plazos establecidos.

g. Entregar a FINAGRO la informacion completa que haya sido solicitada a través de
los anexos establecidos para tal fin o cualquier requerimiento enviado. La omision
de esta responsabilidad se entendera como requerimiento no recibido.

h. Suministrar a FINAGRO la informacidn relacionada con el procedimiento operativo
para realizar el control de gastos e inversiones.
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Capitulo segundo

Monitoreo de Operaciones

El Monitoreo de Operaciones hace referencia a la validacién de aquellas operaciones de
crédito que superen las 500.000 UVB (Unidad de Valor Basico), asi como de las
operaciones registradas bajo el usuario especial Esquemas de Integracion. El objetivo
principal es conocer el destino de los recursos otorgados a través del crédito, verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable y contar con informacion detallada sobre los
proyectos financiados.

Los intermediarios financieros deberan remitir a la Direccion de Seguimiento a las
Operaciones, a través del correo electronico controlyseguimiento@finagro.com.co, el

Anexo 6.1 “Monitoreo de Operaciones”, con la informacion complementaria diligenciada
en su totalidad, segun corresponda, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
mes de registro de las operaciones de crédito ante FINAGRO.

La informacién requerida dependera del tipo de operacion, asi:
A. Operaciones nuevas (incluidas compras de cartera)

Para cada destino financiado en operaciones mayores a 500.000 UVB, se deberd reportar
la siguiente informacién:

Numero de operacién AGROS.
Descripcion detallada del uso previsto para los recursos provenientes del crédito.
Fecha de inicio del proyecto.

e

Fecha de terminacion del proyecto.
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Descripcion de la actividad agropecuaria o rural desarrollada por el cliente.
Numero de empleos directos generados por el cliente.

B. Usuario especial — Esquemas de Integracion

Para cada destino financiado, sin importar el monto, se debera reportar:

HwnN e

o v

Numero de operacién AGROS.

Descripcion detallada del uso previsto para los recursos provenientes del crédito.
Descripcion de los beneficios del crédito trasladados a los integrados.

Descripcion de la capacidad administrativa que el integrador pondra a disposicion
del proyecto productivo financiado.

Descripcion del plan de asistencia técnica que se proveerd a los integrados.

. Descripcion del esquema de estructuracion de la comercializacion.

Numero de integrados.

C. Normalizaciones

Para operaciones normalizadas por monto mayor a las 500.000 UVB, se debera

informar:

1. Numero(s) de operacién(es) AGROS antes de la normalizacion.

2. Numero de operacion AGROS después de la normalizacion.

3. Tipo de normalizacién, conforme a lo establecido en el numeral 12 del Titulo

Primero del presente Manual de Servicios.
Fundamentacion de la operacion de normalizacion (razones que la justifican).
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La Direccion de Seguimiento a las Operaciones, en desarrollo del proceso de MONITOREO
DE OPERACIONES, efectuara los analisis pertinentes sobre la informacidn recibida. En caso
de identificar inconsistencias, se dara inicio al procedimiento establecido en el Capitulo
Sexto “Requerimiento de aclaracion y decisiones”.

En casos excepcionales, los intermediarios financieros podrdn solicitar a FINAGRO una
prorroga de hasta diez (10) dias habiles adicionales para el envio de la informacion
requerida. No obstante, si dicha informaciéon no es recibida dentro de los plazos
establecidos, FINAGRO considerara que se ha incurrido en un incumplimiento de la
normatividad vigente, y procedera con la Primera Etapa - Decisidn, de acuerdo con lo
dispuesto en el Capitulo Sexto de este Titulo.
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Capitulo Tercero

Verificacion de Operaciones

Se entiende por Verificacion de Operaciones el conjunto de acciones encaminadas a
validar las operaciones de crédito vigentes registradas en FINAGRO. Su propdsito es
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, revisar en mayor detalle los
proyectos financiados en aspectos como ubicacion geografica, sistema productivo y
caracteristicas del usuario y detectar posibles inconsistencias en la informacion registrada
por el Intermediario Financiero respecto al proyecto productivo correspondiente.

Las validaciones se realizan con base en criterios especificos, definidos periddicamente
por FINAGRO, conforme a situaciones particulares que, por su naturaleza, requieren
mayor seguimiento o atencion.

La Direccion de Seguimiento a las Operaciones efectuara el analisis pertinente con base
en la informacion registrada por los intermediarios financieros en FINAGRO. En los
eventos que se considere necesario la Direccidon podra realizar solicitudes de informacion
para profundizar en determinados aspectos, para lo cual podra requerir informacion
adicional al intermediario correspondiente.

En caso de identificarse posibles inconsistencias, se iniciard el procedimiento de
Requerimiento de Aclaracion y Decision, conforme a lo establecido en el Capitulo Sexto
de este Titulo.

Obligaciones de los intermediarios financieros: Los Intermediarios Financieros deberan
atender los requerimientos realizados por FINAGRO dentro de los plazos que este
establezca. La no respuesta o respuesta extemporanea a los requerimientos de FINAGRO
se considerara como un incumplimiento a la normatividad vigente, y dara lugar al inicio
del procedimiento de Requerimiento de Aclaracion y Decision, conforme a lo previsto en
el Capitulo Sexto de este Titulo.
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Capitulo Cuarto

Control de gastos e inversiones

Se entiende por CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES la comprobacion del uso adecuado
de los recursos provenientes del crédito agropecuario y rural entregados por un
intermediario financiero destinados a financiar proyectos productivos que involucren una
0 mas actividades definidas en el Titulo Primero del presente Manual de Servicios y que
correspondan a cualquiera de los destinos detallados en el Anexo 1.2, “Cédigos de
Destinos y Producto Relacionado”. A través del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES, se
comprueba la utilizacion de los recursos del crédito, en concordancia con las actividades
financiables del proyecto informado por el usuario al intermediario financiero.

Los intermediarios financieros que registren operaciones de crédito en FINAGRO estan
obligados a realizar el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES sobre las operaciones
registradas bajo las carteras de redescuento, sustitutiva y agropecuaria. El procedimiento
operativo de cada intermediario financiero para realizar el CONTROL DE GASTOS E
INVERSIONES debera ser presentado a la Direccion de Seguimiento a las Operaciones, a
través del correo electronico controlyseguimiento@finagro.com.co, para analisis, ajuste

y aprobacion previa a su implementacion.

El CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES, podra servir para recopilar informacién sobre el
desarrollo de los proyectos productivos, su entorno, las practicas productivas y las
condiciones socioecondmicas de los productores y sus hogares, con el fin de realizar
analisis o estudios socioecondmicos sobre el crédito agropecuario y rural, subsidios,
incentivos y garantias del Fondo Agropecuario de Garantias -FAG.

El Anexo 6.3 “Formato de Control IF” contiene dos indicadores con seis preguntas que
permiten medir aspectos como, por ejemplo, el impulso de la produccion en sus distintas
fases, la capitalizacion del sector agropecuario, empleo, transferencia tecnoldgica, la
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contribucién a la seguridad alimentaria de la poblacién, distribucion del ingreso,
fortalecimiento del sector externo y mejoramiento social y econémico del sector rural,
entre otras.

FINAGRO podrd realizar CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES adicionales de forma
selectiva o aleatoria para verificar el cumplimiento normativo y obtener informacién
sobre los proyectos financiados.

1. Operaciones de crédito sobre las cuales se efectua el
CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES por parte de los
intermediarios financieros:

Los intermediarios financieros deben efectuar el control sobre todas las operaciones que
cumplan alguna de las siguientes condiciones:

a. Operaciones de créditos iguales o superiores a QUINIENTAS MIL 500.000 Unidades
de Valor Basico (UVB).

b. Operaciones de Créditos a los que se les haya negado el otorgamiento del
Incentivo a la Capitalizaciéon Rural (ICR), Incentivo de Capital para la Gestién de
Riesgos (ICGR), o cualquier otro incentivo de capital, por la no realizacién de la
inversion objeto de incentivo. No obstante esta condicién, se recuerda que se
deben cumplir las condiciones establecidas para la elegibilidad del ICR
establecidas en el Titulo Tercero del presente Manual de Servicios.

c. Operaciones de Créditos que estén registrados como Linea Especial de Crédito
(LEC) asociado a gran productor.

d. Operaciones de crédito seleccionadas por FINAGRO como resultado de la
realizacion de ejercicios de muestreo bajo criterios estadisticos y de otros criterios
qgue FINAGRO considere pertinentes.



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Version: 25.30

.
OI‘
FINAGRO

Cddigo: SNO-MAN-001

Para la seleccion de las operaciones de que trata el literal d, FINAGRO utilizard
metodologias estadisticas de seleccién muestral y podra incorporar otro tipo de criterios
gue considere pertinentes.

Las operaciones de crédito seleccionadas deberan estar entre el 5% y el 10% de los
créditos nuevos registrados por cada intermediario financiero, después de descontar
aquellos relacionados con los literales a, b y ¢, y las operaciones que no aplican al
CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES.

En casos excepcionales FINAGRO podra incluir operaciones adicionales, procurando que
las operaciones seleccionadas no superen el 10% de los créditos indicados. Cuando un
intermediario registre diez (10) o menos operaciones en el periodo evaluado para la
seleccion de muestras, este debera efectuar control sobre al menos una (1) operacién de
crédito.

FINAGRO podra solicitar los soportes del CONTROL DE GASTOS E INVERIONES como
parte de su ejercicio de comprobacion sobre el cumplimiento de la normatividad que
aplique.

2. Operaciones de crédito sobre las cuales NO se efectua el
Control de Gastos e Inversiones

El control de gastos o inversiones no aplicara sobre:

1. Operaciones normalizadas.

2. Compras de cartera.

3. Operaciones iguales o inferiores a SETECIENTAS CUARENTA (740) Unidades de
Valor Basico (UVB).

4. Operaciones del programa de financiamiento y riesgos agropecuarios para las
organizaciones de la Agricultura Campesina, Familiar, Etnica y Comunitaria.
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3. Procedimiento operativo para el Control de Gastos e
Inversiones de las operaciones de crédito por parte de los
intermediarios financieros

Los intermediarios financieros deberan presentar a FINAGRO cada aino, el procedimiento
operativo y herramientas a utilizar para realizar el CONTROL DE GASTOS E INVERIONES,
siguiendo los lineamientos del Anexo 6.6, “Instructivo Procedimiento Operativo”. Este
procedimiento debera ser aprobado por FINAGRO previamente a su implementacion.

El CONTROL DE GASTOS E INVERIONES que realizan los intermediarios Financieros debera
propender por contar con mecanismos de comprobacién que permitan establecer la
utilizacion de los recursos del crédito en concordancia con el proyecto productivo
informado por el usuario al Intermediario Financiero. La comprobacién que se efectue a
partir del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES debe corresponder con las condiciones
establecidas para los usuarios especiales, los otros mecanismos de financiacién, las otras
lineas de crédito, el programa de Reactivacidon Agropecuaria - 2025, las lineas especiales
de crédito LEC con tasa subsidiada y los incentivos sefialados en los diferentes titulos del
Manual de Servicios. Adicionalmente, dicha comprobaciéon debera tener presente la
forma de registro de las operaciones conforme lo sefiala el Titulo Quinto del Manual.

FINAGRO informara a los intermediarios financieros de manera trimestral, las operaciones
de crédito sujetas de CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES. A partir de la fecha del envio
efectuado por FINAGRO, los intermediarios financieros tendran hasta doscientos diez
(210) dias calendario para informar a FINAGRO sobre los resultados.

Para el caso de proyectos que contengan mas de un desembolso, el plazo de la entrega de
los resultados del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES sera a partir de la fecha del dltimo
desembolso que se registra ante FINAGRO.
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Para el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES de las operaciones de crédito de cultivos de
mediano y tardio rendimiento y algunos proyectos pecuarios definidos en el Anexo 1.2
denominado “Cddigos de Destinos y Producto Relacionado”, el plazo para informar a
FINAGRO sobre los resultados del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES serd de hasta
trescientos noventa (390) dias calendario.

Para el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES de los créditos registrados desde el segundo
semestre de 2025 de pequefio productor y pequefio productor de ingresos bajos por un
valor individual menor o igual a 3.080 UVB, cuando el usuario no cuente con los soportes
documentales relacionados con los gastos e inversiones objeto del crédito, de manera
excepcional, éste debera indicar la forma de utilizacién de los recursos del crédito en el
anexo 6.4 denominado “Declaracidon de gastos e inversiones" del presente Manual. Esta
declaracion debera ser avalada vy justificada por el intermediario financiero y no aplicara
para operaciones de crédito que aspiren al reconocimiento del Incentivo a la
Capitalizacion Rural (ICR) y operaciones de crédito del usuario especial de esquemas de
integracion.

El CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES para el usuario especial, Departamentos, Distritos
y Municipios, el intermediario financiero revisard la presentacién de un proyecto que
beneficie a la actividad agropecuaria y rural de su regidén de influencia o que financie
alguna de las actividades financiables y de los destinos descritos en el Anexo “1.2 Cédigos
de Destinos y Producto Relacionado” del Titulo Primero del Manual de Servicios.

Para el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES de las operaciones de créditos otorgados
parala compra de tierras, el intermediario financiero exigird la presentacion de la escritura
publica de compraventa del bien y el certificado de libertad y tradiciéon en el que conste
su registro dentro de los plazos establecidos en el Titulo Primero del presente Manual.

El CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES para las operaciones de microcrédito y o Lineas
Especiales de Microcrédito registradas en FINAGRO se entenderd realizado por el
intermediario financiero mediante la evaluacion de la actividad productiva del usuario
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adelantada durante la etapa de otorgamiento y el reporte del seguimiento que el
intermediario financiero realice con posterioridad.

Para el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES para las operaciones de Leasing, el
Intermediario Financiero deberd contar con los contratos correspondientes a la operacién
de leasing y los titulos valores que lo respaldan y verificar que los activos productivos
atienden los destinos y productos relacionados descritos en el Anexo “CODIGOS DESTINOS
DE CREDITO Y PRODUCTO RELACIONADO”, del presente Manual de Servicios.

Para el CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES de las operaciones de crédito otorgadas en
los programas de crédito rotativo y tarjeta agropecuaria, el intermediario financiero
debera seleccionar una muestra aleatoria equivalente al 10% de las nuevas operaciones
registradas cada trimestre y enviar los resultados dentro de los plazos previstos en el
presente titulo.

Cumplidos los plazos establecidos para la entrega de informacion a FINAGRO, las
operaciones que no sean reportadas se entenderan como no cumplidas.

Si durante el plazo de ejecucion del proyecto productivo se presentan situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito respecto del usuario o se presentan alguna de estas
situaciones dentro del término para el desarrollo del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES
por parte del intermediario financiero, este ultimo debera informar ante FINAGRO, a
través del Anexo 6.5 “Suspensién Términos Fuerza Mayor”, las circunstancias sobre dicha
situacion y solicitar la suspensidon de términos, indicando el plazo por el que se requiere
dicha suspensiéon. Una vez superado la situacion o el plazo de suspensién solicitado, el
intermediario financiero deberd informar a FINAGRO durante los sesenta (60) dias
calendario siguientes el resultado del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES.

Los intermediarios financieros deberdn enviar el Anexo 6.5 “Suspensidon Términos Fuerza
Mayor” a la Direcciéon de Seguimiento a las Operaciones, a través del correo electrénico
controlyseguimiento@finagro.com.co antes del vencimiento del plazo del proyecto
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productivo para los usuarios o del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES por parte del
intermediario financiero.

4. Resultados del Control de Gastos e Inversiones

Los intermediarios financieros estan obligados a informar a FINAGRO sobre los resultados
del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES del crédito agropecuario y rural, los cuales
deberdn consignarse en el Anexo 6.3 “Formato de Control IF”. A partir de los resultados
obtenidos en el proceso de CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES, FINAGRO podra hacer
analisis y recomendaciones al intermediario financiero sobre mejoras en sus procesos
relacionados con el crédito agropecuario y rural.

La calificacion de los resultados del CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES que realiza el
intermediario financiero se hara en los siguientes términos:

a. Cumplimiento: se considera como la ejecucion del proyecto productivo que refleja una
utilizacion total de los recursos del crédito conforme con las actividades financiables
y el desarrollo del proyecto productivo, de acuerdo con la normatividad del crédito
agropecuario y rural en condiciones FINAGRO.

b. Cumplimiento parcial: se considera cuando se refleje un desarrollo parcial del
proyecto productivo sin la acreditacion total, de los recursos del crédito, de acuerdo
con los requisitos establecidos por la normatividad del crédito agropecuario y rural en
condiciones FINAGRO.

c. Incumplimiento: se considera como la ejecucién del proyecto productivo que no
refleja la utilizaciéon de los recursos del crédito conforme con las actividades
financiables ni el desarrollo del proyecto productivo que cumpla con lo necesario
segln la normatividad del crédito agropecuario y rural en condiciones FINAGRO.

d. No aplica: Cuando no es posible establecer la ejecucién del proyecto productivo
debido a circunstancias fortuitas o fuerza mayor.
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En el Anexo 6.6 “Instructivo Procedimiento Operativo” se indican los lineamentos y
pardametros para que los intermediarios financieros determinen el porcentaje y la
calificacion de cumplimiento. Los intermediarios financieros deberan tener en cuenta
estos lineamientos.

5. Control de Gastos e Inversiones por parte de FINAGRO

FINAGRO podra efectuar ejercicios adicionales de CONTROL DE GASTOS E INVERSIONES
de manera selectiva o aleatoria, sobre operaciones registradas en FINAGRO, con el fin de
constatar la correcta aplicaciéon a la reglamentacion vigente y de contar con mas
informacién acerca de los proyectos financiados. Para ello, FINAGRO podra solicitar
informacién adicional tanto a los intermediarios financieros como a los usuarios sobre
aspectos relativos a los créditos, garantias, incentivos, subsidios, u otros instrumentos y
sus proyectos y/o actividades productivas.
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Capitulo quinto
Seguimiento a Otros
Instrumentos

1. Seguimiento a las garantias del Fondo Agropecuario de
Garantias - FAG

Para las operaciones garantizadas a través del Fondo Agropecuario de Garantias (FAG),
con posterioridad al otorgamiento de la garantia y durante su vigencia, FINAGRO verificara
selectiva o aleatoriamente, mediante muestra con representatividad estadistica, el
cumplimiento de las caracteristicas descritas a continuacion.

a. Lanormatividad vigente para los créditos garantizados.

Para las operaciones Repo en Bolsa Mercantil de Colombia — BMC, garantizadas por
el FAG y que se encuentren en la muestra, FINAGRO podra solicitar informacién o
documentacién adicional que permitan validar el cumplimiento de los requisitos del
Certificado de Depdsito de Mercancia — CDM vy su subyacente. De igual modo,
FINAGRO podra realizar revisiones in situ con el fin de comprobar que no haya
negligencia o abandono de los custodios que impliquen pérdida, alteracion,
deterioro o descomposicion de los subyacentes dados en depésito.
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b. Los elementos que dan origen a la comisidn y a la cobertura del FAG.

Para todos los certificados de garantia que sean solicitados por FINAGRO en la
muestra, los intermediarios financieros deberan suministrar a través del Anexo 6.2
“Control FAG” la informacidon de los ingresos, activos, tipo de productor, usuario
especial y el porcentaje de cobertura.

Para aquellas garantias que hayan sido beneficiadas con Comision Preferencial por
seguro agropecuario, FINAGRO solicitara informacién adicional de la pdliza
agropecuaria solicitando datos del nimero de pdliza, fechas de vigencia y actividad
productiva asegurada.

c.  Elvinculo con el sector agropecuario y rural.

El vinculo con el sector agropecuario se validard Unicamente para aquellos
certificados de “FAG en condiciones de mercado”, para lo cual el intermediario
financiero diligenciard una descripciéon del proyecto productivo financiado a través
del Anexo 6.2 “Control FAG” para los casos que sean identificados.

Para este fin, FINAGRO enviara de manera trimestral la relacidon de operaciones sobre las
cuales el Intermediario Financiero debera realizar la verificacién de las condiciones de las
garantias y diligenciar la informacién requerida en el Anexo 6.2 denominado “Control
FAG” del presente Manual, sin perjuicio que FINAGRO en cualquier momento pueda
solicitar informacidn adicional sobre operaciones particulares.

En el caso de los créditos garantizados por el FAG, otorgados a los pequeiios productores
y pequenos productores de ingresos bajos para compra de tierras para uso agropecuario
o compra de vivienda vinculada, asi como para el mejoramiento, reparacion,
rehabilitacion y construccion de vivienda rural asociada a un proyecto productivo
agropecuario de acuerdo con la normatividad vigente, el intermediario financiero
revisara la informacion y remitira el certificado de tradicion y libertad del inmueble en
el cual se pueda verificar que el usuario haya constituido hipoteca de primer grado sobre
la propiedad objeto de financiacion en favor del intermediario financiero.
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A partir de la fecha del envio efectuado por FINAGRO, los intermediarios financieros
tendran hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario para informar a FINAGRO sobre los
resultados, remitiendo el Anexo 6.2 “Control FAG” de acuerdo con el instructivo, y la
documentacién que sea solicitada, a través del correo electrénico
controlyseguimiento@finagro.com.co o los medios que FINAGRO disponga. Cumplido
este plazo, para las operaciones que no sean reportadas se procedera con el tramite para
la cancelacion de la garantia.

FINAGRO procedera a realizar un analisis de la informacion remitida y cuando se presuma
gue exista un posible incumplimiento de la normatividad aplicable, se dard las etapas de
requerimiento de aclaracion y decision, las cuales se describen en el capitulo sexto del
presente titulo. De igual modo, FINAGRO podra realizar visitas in situ con el fin de validar
la informacién suministrada.

2. Seguimiento a subsidios e incentivos canalizados a
través del crédito.

Para el seguimiento a los subsidios y/o incentivos canalizados a través del crédito,
FINAGRO aplicara la metodologia del capitulo segundo, tercero y cuarto del presente
titulo, segun aplique. Estas condiciones estaran sujetas a concertacion con el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural a través del contrato interadministrativo.

3. Seguimiento a otros instrumentos de gestion de
riesgos agropecuarios.

FINAGRO definird las condiciones del seguimiento de los instrumentos de gestién de
riesgos agropecuarios aprobados por la CNCA, en concertacién con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural:

a. Incentivo al Seguro Agropecuario — ISA

FINAGRO podra efectuar ejercicios adicionales de SEGUIMIENTO AL ISA EN TERRITORIO
de manera selectiva o aleatoria, sobre las podlizas beneficiadas con el incentivo, con el fin
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de constatar la correcta aplicacion de la reglamentacion vigente y de contar con mas
informacién acerca de los proyectos asegurados.

Para ello, FINAGRO podra solicitar informacidn adicional tanto a las aseguradoras como a
los usuarios sobre aspectos relativos a la pdliza. Cuando se presuma que exista un posible
incumplimiento de la normatividad aplicable, se iniciaran las etapas de requerimiento de
aclaracién y decision, las cuales se describen en el capitulo sexto del presente titulo.

b. Incentivo de Capitalizacion Para La Gestion De Riesgos
Agropecuarios — ICGR
El seguimiento de este instrumento se realizard bajo los criterios establecidos en el

capitulo segundo, tercer y cuarto del presente Titulo. Estas condiciones estaran sujetas a
concertacion con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

c. Programa de Reactivacion Agropecuaria

El seguimiento de este instrumento se realizara bajo criterios establecidos en el capitulo
cuarto del presente Titulo. Se validara el cumplimiento de las condiciones establecidas en
el Titulo Séptimo del Manual de Servicios de FINAGRO. Estas condiciones estaran sujetas
a concertacion con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

d. Incentivo Integral para la Gestion de Riesgos
Agropecuarios
Para el seguimiento de este instrumento, FINAGRO aplicara la metodologia del capitulo

segundo, tercero y cuarto del presente titulo, segun aplique. Estas condiciones estaran
sujetas a concertacién con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Version: 25.30 /~
OI‘

FINAGRO

Cddigo: SNO-MAN-001

4. Seguimiento a otros instrumentos

En el evento que se creen o constituyan nuevos instrumentos o canales de fondeo, que
requieran seguimiento o control de inversién, FINAGRO presentara la propuesta a la
Comision Nacional de Crédito Agropecuario para su aprobacion.

5. Seguimiento a las operaciones del Fondo de
Microfinanzas Rurales — FMR.

FINAGRO realizard seguimiento trimestral, de manera selectiva o aleatoriamente, al
cumplimiento de las condiciones establecidas en los numerales 4 y 8 del Capitulo Cuarto
del Titulo Octavo de este Manual. Para ello el intermediario Microfinanciero debera
diligenciar el Anexo 6.7 formato “Fondo de Microfinanzas Rurales” y enviar los
documentos que solicite FINAGRO.

6. Seguimiento a los pagarés entregados como garantia
de los desembolsos de operaciones redescuentos y FMR.

En cumplimiento del Contrato Marco suscrito con los intermediarios financieros, la
reglamentacion vigente y el Manual de Servicios de FINAGRO, el seguimiento a los pagarés
tiene por objeto verificar el cumplimiento del endoso a favor de FINAGRO, en tanto
constituyen el respaldo de las obligaciones derivadas de las operaciones financiadas.

FINAGRO podra efectuar visitas de control a las oficinas del intermediario financiero o
intermediario Microfinancieros donde se encuentren custodiados los pagarés, a cualquier
dependencia u oficina del intermediario que resulte pertinente, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas.

En caso de que FINAGRO opte por realizar dicha verificacion de forma virtual, el
intermediario financiero o intermediario Microfinancieros se compromete a suministrar
toda la informacidn que le sea requerida a la Direccién de Seguimiento a las Operaciones
a través del correo electréonico controlyseguimiento@finagro.com.co o los medios que
FINAGRO disponga.
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Respecto de los pagarés electronicos (inmaterializados), FINAGRO podra llevar a cabo su
verificacion conforme a los procedimientos que tenga establecidos para ello.

a. Seguimiento a los pagarés del crédito de Redescuento

Para las operaciones de redescuento el intermediario financiero debe guardar, custodiar
y restituir debidamente endosados en propiedad a FINAGRO, los pagarés respecto de los
cuales realice operaciones de redescuento, FINAGRO verificard selectiva o aleatoriamente
mediante muestra, el cumplimiento de las caracteristicas que seran descritas a
continuacion.

Para este fin, FINAGRO enviara de manera trimestral la relacién de operaciones para llevar
a cabo la verificaciéon del cumplimiento de todas las obligaciones, la existencia, estado y
conservacion de los pagarés, sin perjuicio que FINAGRO en cualquier momento pueda
solicitar informacion adicional sobre operaciones particulares.

b. Seguimiento a los pagarés del Fondo de Microfinanzas
Rurales -FMR

Para las operaciones del Fondo de Microfinanzas Rurales, los intermediarios
Microfinancieros deben guardar y custodiar los pagarés endosados a favor de FINAGRO,
gue garanticen las operaciones del crédito otorgadas a los IMF. FINAGRO verificara
selectiva o aleatoriamente, mediante muestra el cumplimiento de las caracteristicas que
seran descritas a continuacion.
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Capitulo Sexto

Requerimiento de aclaracion y
decisiones

Cuando a partir del control de las operaciones realizadas mediante los mecanismos
sefalados en el presente Titulo se identifique una presunta situacidon de incumplimiento
frente a la normatividad vigente, se iniciard un procedimiento de requerimiento de
aclaracién compuesto por distintas etapas que buscan garantizar el debido proceso y la
adecuada toma de decisiones. Las etapas son las siguientes:

1. Etapa Preliminar - Requerimiento

En el evento que FINAGRO identifique un posible incumplimiento de la normatividad
aplicable, ya sea por la realizacién de las labores de monitoreo, verificacion o
seguimiento; o por los informes que son remitidos por el intermediario financiero en
virtud del control de gastos e inversiones que realizan, a través de la Direccién de
Seguimiento a las Operaciones de FINAGRO, o el drea que haga sus veces, se requerird a
los intermediarios financieros para que presenten aclaraciones o informacion
complementaria respecto de la(s) operacion(es) registrada(s), incluido el certificado de
garantia FAG,

El intermediario financiero, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del requerimiento, deberd dar respuesta al mismo con los soportes o informacién
requerida por FINAGRO y podrad aportar los documentos adicionales que considere
necesarios para soportar su respuesta. FINAGRO podrd ampliar este plazo por solicitudes
presentada por el Intermediario Financiero hasta por diez (10) habiles adicionales.
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En el evento que el Intermediario financiero reporte un incumplimiento por parte del
usuario, no se surtird esta etapa Preliminar de requerimiento, y se adoptara la decision
correspondiente (primera etapa).

Para el caso de un requerimiento relacionado con el Incentivo al Seguro Agropecuario -
ISA, una vez FINAGRO identifique un posible incumplimiento de la normatividad aplicable,
se solicitard a las aseguradoras que presenten aclaraciones o informacidon complementaria
respecto de la(s) pdliza(s) beneficiada(s) con el ISA. La aseguradora, dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del requerimiento, debera dar respuesta
al mismo y podra aportar los documentos que considere necesarios para soportar la
respuesta al requerimiento. FINAGRO podrd ampliar este plazo atendiendo a necesidades
o solicitudes presentadas por el Intermediario Financiero por diez (10) habiles adicionales.

2. Primera etapa - Decision

Una vez recibida la respuesta del requerimiento emitida por parte del Intermediario
Financiero, la Direccién de Control de Inversion analizard la misma y comunicard la
decision, la cual podrd ser: el archivo del requerimiento, o la determinacion del
incumplimiento.

Para el caso que en el Incentivo al Seguro Agropecuario — ISA con la informacidn resultante
del ejercicio de revisidon vy, si aplica, una vez recibida la respuesta del requerimiento
emitida por parte de la aseguradora, se remitiran los hallazgos a la Direccion de Subsidios
e Incentivos de FINAGRO.

3. Segunda etapa —Revision

El Intermediario Financiero podra solicitar a la Vicepresidencia de Operaciones de
Financiamiento y Canales, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibido de la
decision comunicada por la Direccion de Control de Operaciones, la revisidn de la decisidon
debidamente argumentada o soportada a fin de aclarar el tramite dado a la operacién de
crédito objeto de revision o de la garantia.
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La Vicepresidencia de Operaciones de Financiamiento y Canales, analizara la solicitud de
revision presentada por el intermediario financiero, y emitira la decisidn, la cual podra
consistir en ratificacion de la decision adoptada en la primera etapa o en el archivo del
requerimiento.

4. Tercera etapa — Reconsideracion

En caso que la decisiéon tomada en la segunda etapa sea la ratificacion del incumplimiento,
el Intermediario Financiero o el usuario del crédito o de la garantia, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al recibido de la decisién comunicada por la Vicepresidencia de
Operaciones de Financiamiento y Canales, podra presentar ante la misma vicepresidencia
la solicitud de reconsideracion de la decision, para que sea tramitada por el Comité
Directivo de FINAGRO, quien decidira de manera definitiva, el resultado que podra ser la
terminacion del proceso y archivo del requerimiento, o la ratificacion de la decisidon de
determinacion de Incumplimiento, la cual sera comunicada por la Direccidon de Control de
Inversion.

Se precisa que en la etapa de reconsideracion no le serda permitido al intermediario
financiero o usuario del crédito presentar documentacién adicional o nuevos soportes,
teniendo en cuenta que los soportes debieron ser aportados en las etapas previas.

5. Implicaciones de la determinacion incumplimiento.

Cuando la decisién o resultado del analisis de FINAGRO sea la determinaciéon de
incumplimiento total o parcial se procederd de la siguiente manera:

I.  Cuando se trate de una operacién de redescuento, el intermediario financiero
debera realizar el pago de la obligacidon. En el caso de una operaciéon de Cartera
Sustitutiva o Agropecuaria, se procedera a cancelar su registro en FINAGRO y por
tanto los beneficios derivados de este. La Direccion de Fondeo y Redescuento hard
la novedad correspondiente y, cuando haya lugar, se generara el cobro del capital
mas los intereses causados hasta la fecha del abono.
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Il.  Cuando se trate de un Incentivo o Subsidio otorgado, y/o demas recursos
relacionados con los programas que correspondan, el intermediario financiero
deberd devolvera el valor a que hubiera lugar dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de expedicidén de la comunicacién de cobro. Pasado
este periodo debera pagar intereses al IPC, en su equivalente anual,
correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de expedicidon de la
comunicacioén y la fecha de pago.

Para el caso de las Garantias expedidas por el FAG, se remitird el incumplimiento a la
Direccidon de Garantias solicitando la cancelacion de esta, en concordancia con el Titulo
Sexto.



