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1. Procedimiento para el acceso al incentivo de seguro
agropecuario.

1.1 Antecedentes Normativos.

El articulo 1° de La Ley 69 de 1993, modificado por la Ley 2178 del 30 de diciembre del
2021, cred el seguro agropecuario en Colombia “como instrumento para incentivar y
proteger la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y de la acuicultura, buscar el
mejoramiento econdmico del sector agropecuario y/o rural, sector forestal, sector
pesquero y de la acuicultura, promover el ordenamiento econdmico del sector
agropecuario y/o rural sector forestal, sector pesquero y de la acuicultura, y como
estrategia para coadyuvar al desarrollo global del pais” con el objeto de proteger total o
parcialmente las inversiones financiadas con recursos de crédito provenientes del Sistema
Nacional de Crédito Agropecuario o con recursos propios del productor. Mediante el
articulo 6 de la misma Ley, modificado por el articulo 3 de la Ley 2178 de 2021, creo el
Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios -FNRA y dispuso que fuera administrado por el
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario-FINAGRO como un Fondo-Cuenta
sin personeria juridica ni planta de personal. La Ley 101 de 1993! establecié que la
Comision Nacional de Crédito Agropecuario- CNCA fijaria los porcentajes del incentivo a
la prima del seguro agropecuario que debian ser asumidos a titulo de incentivo por el
Estado, con cargo a los recursos del Presupuesto General de la Nacion.

Mediante el Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
titulo VI, articulos 2.31.6.1.1 al 2.31.6.1.16, se compilan las normas que rigen el seguro
agropecuario fijando su dmbito de aplicacién y las condiciones para su operacién y
administracion.

LEnsuarticulo 88 la Ley 101/93 establecid que las primas de los contratos del seguro agropecuario estarian excluidas del impuesto
al valor Agregado —IVA. Este articulo fue derogado por el articulo 154 de la Ley 488 de 1998 y el Articulo 13 de la Ley 174 de 1994.
Posteriormente, la Ley 1607 de 2012- Reforma Tributaria estableci la tarifa del IVA para el seguro agropecuario en 5%.
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El literal p del articulo 2 del Decreto 2371 de 2015 instaurd como funcion de la CNCA
establecer los lineamientos de politica de manejo de riesgos agropecuarios, en los que se
debe contemplar el desarrollo de instrumentos de riesgos climaticos, de mercado,
cambiario, entre otros, asi como determinar las condiciones generales de asegurabilidad
de los proyectos agropecuarios, las condiciones en las cuales se aplican los apoyos e
incentivos del Estado, y el destino de los recursos del FNRA.

LaLey 2178 del 30 de diciembre de 2021, "Por medio de la cual se otorga seguridad juridica
y financiera al seguro agropecuario y se dictan otras disposiciones a favor del agro"
modificé varios aspectos del seguro agropecuario establecidos en la Ley 69, dentro de los
gue se resumen los principales cambios a continuacion:

Crea nuevos esquemas de aseguramiento: seguros paramétricos o por indice
incluyendo los seguros catastréficos que pueden ser tomados por persona natural
o juridica de Derecho Privado o de Derecho Publico; y el seguro al ingreso (dafio
emergente, lucro cesante o ingreso esperado) (Articulo 1).

Introdujo nuevas facultades a la CNCA, dentro de las cuales se destaca que definir
condiciones y topes maximos sobre el incentivo, considerando los seguros
paramétricos, la proteccion de infraestructura y bienes, la multiactividad, la
proteccion al pequefio productor, asi como los accidentes personales en el
desarrollo de su actividad. Promocion y establecimiento de condiciones para
acceso a seguros inclusivos rurales, asi como la utilizacion de la cédula rural como
mecanismo de focalizacion (Articulo 1).

Agrega coberturas para los seguros agropecuarios a través de los riesgos
antrdpicos, de mercado, comercializacidon, transporte, entre otros (Articulo 2).

Unifica el objeto del FNRA (establecido en la Ley 69 de 1993 y posteriormente
ampliado en la Ley 1731 de 2014), estableciendo que podra subsidiar las primas de
seguros que amparen a los productores, financiar los costos necesarios para el
fortalecimiento técnico del seguro agropecuario y de pilotos de nuevos diseios de
aseguramiento, otorgar subsidios, apoyos o incentivos para la implementacion de
instrumentos de gestidn de riesgos en el sector agropecuario, forestal, pesquero y
de acuicultura, tales como derivados financieros climdticos coberturas de precios;
y obtener informacion que no sea de cardcter publico (Articulo 3).
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e Establece que la CNCA reglamentara las financiaciones, subsidios, apoyos o
incentivos al seguro, las condiciones de asegurabilidad y priorizara a los pequefios
productores agropecuarios y/o rurales en el acceso a los subsidios; determinara
términos y condiciones financieras para establecer criterios de equidad de género,
priorizando a las mujeres y pequeiios; asi como determinara lineamientos,
términos y condiciones para establecer un enfoque diferencial a los productores
(Articulo 3).

e Amplia las fuentes de recursos del FNRA incluyendo recursos de créditos,
donaciones, aportes, contrapartidas, nacionales o internacionales, multilaterales,
publicos o privados y recursos aportados por entidades publicas o particulares a
través de Convenios o transferencias (Articulo 4).

e Posibilita al FNRA, con apoyo de las entidades del sector, a desarrollar jornadas de
socializacion del seguro agropecuario y de la gestiéon de los riesgos agropecuarios
en los municipios con vocacion agropecuaria (Articulo 7).

2. Reglamentacion del Incentivo a la prima sobre el
seguro agropecuario para la vigencia 2023.

La Resolucién No. 6 de 2022 de la CNCA aprobd el Plan Anual de Gestion de Riesgos
Agropecuarios para el afio 2023 (PAGRA 2023), con un aporte financiero del FNRA para la
aplicacion del Incentivo a las primas de Seguro Agropecuario (ISA). Alli se establece el
presupuesto maximo del Plan (5100 mil millones), los porcentajes minimos y maximos de
incentivo que se conceden a los productores para la totalidad de las pdlizas de la vigencia
2023, las actividades objeto de aseguramiento, las coberturas, las condiciones adicionales
para la implementacion del seguro, asi como las medidas tendientes para fortalecer este
instrumento en Colombia.

Mediante la Resolucion No. 95 del 10 de abril de 2023, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural -MADR establecid las coberturas, actividades y condiciones de tipo

sectorial para el acceso al ISA en el marco del PAGRA 2023.
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Por ultimo, el articulo 9 de la Resolucion No. 6 de 2022 de la CNCA, dispuso que, para el
desarrolloy aplicacidon de lo dispuesto por la CNCA, FINAGRO adoptara los procedimientos
y medidas necesarias, y mediante Circular sefialara el procedimiento para la aplicaciéon de
los incentivos.

3. Presupuesto ISA.

La Resolucion No. 6 de 2022 de la CNCA define en el PAGRA 2023 una disponibilidad de
recursos para el pago del ISA de hasta $95.000.000.000. Este presupuesto se distribuird
considerando la distribucion definida por la CNCA en las siguientes bolsas:

- Bolsa 1: Hasta el 75% del presupuesto del ISA, es decir, la suma de SETENTAY UN
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES ($71.250.000.000) para el aseguramiento
del pequeno productor de ingresos bajos vy el pequeio productor bajo cualquier

esquema de seguro.

- Bolsa 2: Hasta el 10% del presupuesto del ISA, es decir, la suma de NUEVE MIL
QUINIENTOS MILLONES ($9.500.000.000) para el aseguramiento del mediano
productor bajo cualquier esguema de seguro.

- Bolsa 3: Hasta el 15% del presupuesto del ISA para aquellos productores gue

cuenten con crédito registrado en FINAGRO para la actividad objeto de
aseguramiento, es decir, CATORCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES
($14.250.000.000). Esto aplica para productores medianos, pequefios y pequefos

de ingresos bajos, bajo cualquier esquema de seguros.

El 30 de junio, se liberara el saldo no comprometido del ISA en una bolsa unificada para

ser consumido por demanda por cualquier tipo de productor. La aceptacion de la solicitud

para el pago del ISA se realizara de acuerdo con los procedimientos descritos en el

presente instructivo. En consecuencia, no existe ningun derecho adquirido al incentivo.
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4. Conceptos Basicos.

A continuacion, se definen los participantes y su rol para los efectos del contrato de seguro
agropecuario:

4.1 Compaiia Aseguradora.

La Compaiiia Aseguradora, en adelante llamada LA ASEGURADORA, es la persona juridica,
publica o privada, nacional o extranjera, autorizada o facultada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la explotacidon y comercializacion de pdlizas de seguro
agropecuario, que asume determinados riesgos a los que se enfrentan las diferentes
unidades econdmicas en territorio colombiano a cambio del pago de una prima.

En desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato de seguro agropecuario, la
aseguradora se encarga de: i. Inspeccionar o delegar la inspeccién de los riesgos segun las
politicas internas de la suscripcion, ii. Expedir y entregar las pélizas de seguro, iii. Realizar
el pago de la indemnizacion a que tenga derecho el asegurado o beneficiario debido a los
perjuicios que causo el siniestro, dentro de los términos de ley, y iv. Realizar o contratar
el estudio de las reclamaciones de indemnizaciones presentadas por el asegurado o el
beneficiario cuando este tenga lugar. Es decir, a través de la contratacion de una péliza de
seguro agropecuario, se le transfieren a la aseguradora los riesgos naturales y/o bioldgicos
de las actividades productivas, determinados como asegurables por el MADR.

4.2 Tomador.

Es aquella persona, natural o juridica- de Derecho Privado o de Derecho Publico- que
celebra un contrato de seguro con la aseguradora mediante el cual traslada unos riesgos,
gue pueden afectar su interés asegurable o el de un tercero, a la aseguradora. El tomador,
al ser la parte que traslada los riesgos, puede contratar el seguro para cubrir un producto
agropecuario propio, lo que se denomina contratacion individual o por cuenta propia. En
estos casos el tomador coincide con el asegurado.
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El tomador también puede contratar un seguro para asegurar el producto agropecuario
de un(os) tercero(s). Esta figura, es comunmente utilizada en las pélizas colectivas. Para
efectos del seguro agropecuario, se entiende por pdliza colectiva aquella en donde
agremiaciones, cooperativas, comercializadoras, asociaciones, agroindustria,
intermediarios financieros, fondos legalmente constituidos o cualquier organizacion
reconocida por la ley colombiana, actua como Unico tomador de una pdliza, en la cual se
presentan varios asegurados, correspondientes a los productores agropecuarios y donde
el riesgo asegurable se derive de su actividad.

El tomador estd obligado entre otras a: i. Pagar el costo de la prima dentro de los plazos
establecidos por la aseguradora, salvo que en la pdliza se determine que esta obligacion
se traslada a un tercero, ii. Declarar los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo segun lo establecido por la compafia aseguradora, iii. Mantener el estado del
bien asegurado, debiendo comunicar al asegurador cualquier circunstancia que implique
agravacion del mismo, iv. Cumplir estrictamente con la garantia, v. Informar sobre la
existencia de otros seguros sobre el mismo riesgo, vi. Evitar la propagacién del siniestro,
vii. Dar aviso del siniestro, viii. Presentar la reclamacion, ix. Las demas establecidas en el
Cédigo de Comercio.

4.3 Asegurado.

El asegurado es la persona natural o juridica de Derecho Privado o de Derecho Publico
cuyo patrimonio puede resultar afectado, directa o indirectamente, por la realizaciéon de
un riesgo. Normalmente es el titular del producto agropecuario sobre el cual recae la
cobertura del seguro. No obstante, también tiene interés asegurable aquel tomador que
obtiene el seguro por cuenta del tercero, duefio del producto agropecuario, por ejemplo,
otorgandole un crédito que, con ocasidon de la realizacidon del riesgo, puede verse
impagado. El asegurado es quien se afecta directa o indirectamente por la realizacion del
riesgo y tiene derecho al pago de las indemnizaciones como consecuencia de una pérdida
por la ocurrencia de una eventualidad amparada por el contrato de seguro. El asegurado
puede coincidir con el tomador de la pdliza del seguro, y en tal caso, asume la totalidad
de los derechos y obligaciones que se derivan del contrato de seguro.
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Para efectos del incentivo a la prima del seguro agropecuario, los productores
agropecuarios corresponden a los asegurados y los riesgos recaen sobre su producto
agropecuario en los términos del contrato.

4.4 Beneficiario.

El beneficiario del seguro agropecuario a titulo oneroso o gratuito, en adelante
denominado BENEFICIARIO, es aquella persona natural o juridica de Derecho Privado o de
Derecho Publico, designada en la pdliza de seguro, que estd autorizada y legitimada para
recibir el pago de la indemnizacidn por parte de la aseguradora, en caso de presentarse
un siniestro producto de la realizacidon de un evento amparado por el contrato de seguro.
Es decir, es el titular de los derechos de la indemnizacién en los términos estipulados en
la pdliza de seguro. El beneficiario puede coincidir con el tomador de la péliza o con el
asegurado en aquellos casos en donde la pdliza es contratada de forma directa e individual
por el propietario del bien asegurable.

En el caso en que el tomador de la pdliza sea una entidad, por cuenta de un tercero, el
beneficiario no necesariamente coincide con el asegurado, sino que suele coincidir con la
entidad tomadora del seguro cuyo interés asegurable puede corresponder, por ejemplo,
al pago del saldo insoluto de un crédito otorgado al tercero.
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5. Condiciones para Acceder al Incentivo al Seguro
Agropecuario (ISA).

5.1 Mecanismo de solicitud.

La solicitud del incentivo al seguro agropecuario se realiza a través del Sistema para el
Ingreso de Operaciones en linea de FINAGRO maodulo ISA
(https://apl.finagro.com.co/portal/) en adelante denominado Aplicativo ISA por parte de
la compania aseguradora. Con el usuario y la clave asignada a través del Anexo I, la
aseguradora debe crear los diferentes usuarios que estaran habilitados para los diferentes
perfiles del sistema: digitador, autorizador y consultor. El horario de solicitudes de ISA'y
soporte del Aplicativo ISA serd de 8:00 am a 5:00 pm.

5.2 Actividades sujetas a incentivo.

Los cultivos agricolas, las pasturas, las plantaciones forestales, atendiendo lo establecido
en el Decreto 1071 de 2015; asi como las actividades pecuarias (incluidas las
silvopastoriles), piscicolas y acuicolas (incluida la camaronicultura). Ademas, podran ser
actividades sujetas a incentivo la multiactividad, la infraestructura y bienes dedicados a la

actividad agropecuaria y/o rural, en linea con lo establecido por los paragrafos 3y 4 de la
Resolucion 95 del MADR

Se entendera como multiactividad el conjunto de actividades agropecuarias y rurales de

forma simultdnea en la misma unidad de produccién, desarrolladas por el pequefio

productor y pequefio productor de ingresos bajos.

5.3 Riesgos objeto de cubrimiento.

El articulo 1 de la Resolucién No. 95 de 2023 del MADR, determind que los riesgos objeto
de cubrimiento en el marco de los diferentes programas de Seguro Agropecuario seran
los riesgos de origen climatico y origen geoldgico: exceso o déficit de lluvia, vientos
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fuertes, inundaciones, heladas, granizadas, deslizamientos y avalanchas, incendios,
erupcion o actividad volcanica, entre otros; y los riesgos naturales de tipo biolégico y
sanitario como: plagas o enfermedades, ademas se contemplan los riegos de mercado y
antrépicos. Sobre este ultimo se considera como aquel causado por la actividad humana
entre los que se encuentran incendios forestales, contaminacion por uso de agroquimicos,
abigeato, entre otros.

Dichos riesgos deberdn ser ajenos al control del tomador, asegurado y beneficiario de
fuerza mayor o caso fortuito y que afecten la produccién agropecuaria y la estabilidad de
los ingresos de los productores. Las companiias aseguradoras tienen la potestad de ofertar
uno, varios o todos los riesgos de acuerdo con las condiciones de la actividad a asegurar,
su apetito de riesgo y capacidad de reaseguro.

5.4 Valores maximos para acceso al ISA.

La Resoluciéon No. 95 de 2023 del MADR, establecid los valores maximos para acceder al

ISA para la vigencia 2023. El productor/asegurado podra asegurar sus cultivos,

plantaciones forestales, actividades pecuarias, avicolas y las demas que desarrolle, por el

valor gue acuerde con la aseguradora. El beneficio del incentivo se otorgara sobre la prima

que corresponda a los valores asegurados que se encuentren dentro de los limites

establecidos en la Tabla 1.

Tabla 1: Valor asegurado maximo por hectarea para acceso al ISA.

Productos Valor Maximo para acceso al ISA
Cultivos de ciclo corto vegetativo Hasta $40.038.000 por hectarea
Cultivos de mediano y tardio rendimiento Hasta $52.850.000 por hectarea
Plantaciones forestales y sistemas Hasta $17.350.000por hectarea

silvopastoriles

Cultivos en ambientes controlados Hasta $318.969.000 por hectarea
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Actividades acuicolas (piscicultura y
camaronicultura)

Actividades porcicolas

Actividades avicolas

Actividad ovino-caprina

Actividad apicola

Multiactividad

1
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Hasta $13.346.000 por cabeza

Hasta $38.703.000 por tonelada

Hasta $12.011.000 por cabeza
Hasta $133.000 por ave
Hasta $3.000.000 por cabeza
Hasta $12.255.000 por colmena

Hasta $4.600.000 por unidad productiva

El valor asegurable que por su caracteristica fenoldgica, etapa productiva o sistema de
produccion esté incluido en cada una de las categorias sefialadas anteriormente, estara
sujeto a los términos establecidos en el contrato-pdliza que se perfeccione entre el
productory la aseguradora. Lo anterior, atendiendo la declaracidn de riesgo e informacion
gue sea entregada por parte del productor a la aseguradora respecto a los parametros
técnicos de su actividad (estructura de costos, ubicacién del predio, plan de asistencia
técnica, plan de siembras, caracteristicas del cultivo y lote, genética, grupo etario,
orientaciéon productiva del hato, entre otros), sin exceder el valor maximo de referencia
definido en el presente titulo para otorgar el incentivo.

El valor maximo de referencia definido en este humeral podra contemplar tanto el dafio

emergente, el lucro cesante o el ingreso esperado del productor, siempre y cuando este

sea objeto de un acuerdo expreso dentro del respectivo contrato de seguro.

Adicionalmente, incluye la infraestructura y los bienes dedicados a la actividad

agropecuaria y/o rural, relacionada con el producto asegurado y el desarrollo de la

produccion primaria (paragrafos 2 v 3, Articulo 2, Resolucion No. 95 de 2023 del MADR).

Para aquellas actividades agropecuarias donde no se cuente con el valor madximo a
asegurar, las compafiias aseguradoras deberan contar con el sustento técnico que
justifique los criterios para la determinacion del valor asegurado. Este deberd ser enviado

a FINAGRO, para su andlisis, con base en el cual el MADR fijard el valor maximo a asegurar.
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Sector Agropecuao

5.4.1 Requisitos para el otorgamiento de incentivos en las
actividades pecuarias, acuicolas y apicolas.

Para el otorgamiento del ISA, los productores deberan acreditar ante la aseguradora, que
cumplen con los siguientes requisitos:

Ganaderia bovina y bufalina:

1. Contar con el registro sanitario de predio pecuario expedido por el por el Instituto
Colombiano Agropecuario - ICA.

2. Contar con el Registro Unico de Vacunacién — RUV vigente.
Piscicultura y camaronicultura:

1. Tener el registro pecuario de los establecimientos de acuicultura ante el ICA.
2. Contar con el permiso de cultivo otorgado por la Autoridad Nacional de Acuicultura
y Pesca — AUNAP.

3. Para la camaronicultura, adicionalmente se requiere la concesidon maritima en las
aguas, playas, terrenos de bajamar en bienes de uso publico para proyectos de
marinas, maricultura y/o acuicultura de la DIMAR.

Porcicultura:

1. Tener el registro sanitario del predio pecuario expedido por el ICA o quien haga sus
veces.

2. Contar con el Registro Unico de Vacunacién -RUV o Registro Unico de Identificacion

- RUI del programa oficial de erradicacién de Peste Porcina Clasica -PPC.
Avicultura:

1. Tener el registro sanitario de predio pecuario expedido por el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA.

Ovino-caprina:
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1. Tener el registro sanitario de predio pecuario expedido por el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA.

Apicultura:

1. Tener el registro ante el ICA de los predios destinados a las actividades productivas
con la especie aphis mellifera, y/o el registro de apicultores (Resolucién ICA
00019650 del 05 de 2022).

Es importante indicar que los soportes que garanticen el cumplimiento de las condiciones
aqui presentadas son responsabilidad del asegurado y deberan ser revisados por la
compaiia aseguradora previo al registro de las podlizas ante FINAGRO. Estos soportes
podran ser solicitados por el MADR y FINAGRO en cualquier momento a la compaiiia
aseguradora, por lo que esta ultima debera contar con dicha documentacion en la carpeta
del asegurado.

5.5 Porcentaje de incentivo a la prima.

El incentivo corresponde a los porcentajes establecidos en la Resolucién No. 6 de 2022 de
la CNCA. Con cargo a los recursos del FNRA se establece un incentivo a la prima del seguro
agropecuario de acuerdo con el tipo de productor que va entre el 30% y hasta el 95% del
costo de la prima (Tabla 2). Se otorgard un porcentaje de incentivo adicional de la
siguiente forma:

a) 5% para los pequeios productores de ingresos bajos cuando cumpla una o
varias de las siguientes condiciones?:

o Si el asegurado cuenta con un crédito registrado en FINAGRO para la actividad
objeto de aseguramiento.

o Si el asegurado es joven (edades entre los 18 a 28 afos), mujer o pertenece a las
comunidades afrocolombianas NARP? .

2 Estos incentivos adicionales no seran acumulables entre si.
3De acuerdo con lo definido en la Ley 70 de 1993 y sus disposiciones reglamentarias.
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o Sila actividad productiva se encuentra ubicada en zonas PDET/ZOMAC.

o Si el asegurado es un productor registrado como beneficiario de los proyectos y
programas misionales de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

b) 10% para los pequeios y medianos productores que cuenten con un crédito
registrado en FINAGRO para la actividad objeto de aseguramiento.

Tabla 2: Porcentaje de incentivo a la prima.

CONDICION SUBSIDIO A LA PRIMA
1. Subsidio base para pequeiio productor de ingresos bajos 90%
2. Subsidio base para pequefio productor 80%
3. Subsidio para mediano productor 30%

4. Subsidio adicional para pequefios productores de ingresos bajos que:
cuenten con un crédito registrado en FINAGRO para la actividad objeto
de aseguramiento, o si el asegurado es joven (edades entre los 18 a 28
afios) o es mujer, o pertenece a las comunidades afrocolombianas NARP
0 que se encuentran ubicados en zonas PDET/ZOMAC, o se trate de
productores registrados como beneficiarios de los proyectos y programas
misionales de la Agencia de Desarrollo Rural.

Hasta + 5%

Subsidio adicional para
pequeiios y medianos

5. Subsidio adicional para pequefios y medianos productores que cuenten productores que cuenten
con un crédito registrado en FINAGRO para la actividad objeto de con un crédito registrado
aseguramiento en FINAGRO para la

actividad objeto de
aseguramiento

Consideraciones para la asignacion de los incentivos:

¢ Incentivo maximo para medianos productores. Se establece como valor maximo de
incentivo para el mediano productor la suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES DE
PESOS ($52.000.000) por asegurado.
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e Restricciones por Zonificaciones de la UPRA. El programa no ampara con subsidios a
la prima del seguro agropecuario las siguientes actividades: aguacate hass, aji tabasco,
algodon, arroz secano, avicola, banano de exportacidén, bocachico, bovino carne,
bovino leche, bufalos cacao, cachama, café camardn, cana panelera, caucho, cebolla
bulbo, especies nativas (sp nativas yamu, bocachico, bagre rayado), forestal, fresa,
gulupa, maiz de clima calido, mango, maracuya, palma de aceite, papa diacol capiro,
papa genérica, papaya, pimentdn, pifa, pirarucu, porcicola, tilapia y trucha, cuando
estos se encuentren ubicados en los municipios que la UPRA ha definido como zonas
NO aptas para el desarrollo de dichas actividades, en concordancia con el Articulo 5 de
la Resolucion No. 95 de 2023 del MADR. El listado de municipios por cultivo y sistemas
de produccidon puede ser consultado a través de la pagina web de la UPRA y se
encuentra disponible en el Anexo IV.

5.6 Clasificacion del tipo de productor.

Para determinary clasificar el tipo de productor, la aseguradora debera realizar la consulta
del tipo de productor en el Aplicativo ISA, el cual cruzara la cédula o el NIT reportado con
la base de datos de FINAGRO (Aplicativo AGROS) y determinard automdaticamente el tipo
de productor. La aseguradora debera advertir al tomador y asegurado que dicha consulta
debera actualizarse el dia de la solicitud del incentivo.

En caso de que el asegurado no esté registrado en las bases de FINAGRO, la aseguradora
tendrd que determinar el tipo de productor, con el diligenciamiento del Anexo V
“Declaracion tipo de productor” del presente Titulo. Este puede ser un certificado
individual (firmado directamente por el asegurado) o masivo (firmado por el
representante legal del Tomador de la pdliza). Serd responsabilidad de la compafiia de
seguros:

e Disponer del anexo debidamente diligenciado (firmado, sin tachones, con fecha y
huella) en el expediente de cada uno de los asegurados que no estén registrados
en las bases de datos de FINAGRO. Este documento debera estar a disposicion
cuando este lo requiera.
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para of Firandameiio

e Realizar la debida diligencia en el conocimiento del cliente, para revisar la
concordancia del monto de los activos e ingresos del asegurado reportado en el
Anexo V, con base en la informacidon exigida para la vinculaciéon de clientes y

tramites de operaciones contenida en las normas expedidas por la

Superintendencias Financiera de Colombia o de la Economia Solidaria.

Debera demostrarse que estos activos no excedan ese valor, segin balance comercial
aceptado por la compaiiia de seguros.

Para el programa de incentivos al seguro agropecuario, la clasificacion del tipo de
productor que aplica es |la establecida en la Resolucion No. 2 de 2022 de la CNCA vy la
revision se debe que realizar con base en lo establecido en el Manual de Servicios de
FINAGRO. En la tabla 3 se presentan las condiciones por tipo de productor.

Tabla 3: Clasificacion tipo de productor FINAGRO.

TIPO DE PRODUCTOR INGRESOS BRUTOS ANUALES ACTIVOS TOTALES

Pequefio de ingresos bajos*® Hasta 1.250 UVT No mayores a 11.250 UVT

Mayores a 1.250 UVT y hasta

P = 56
equeno 3.500 UVT

No mayores a 11.250 UVT

Mayores a 3.500 UVT, sin superar
68.000 UVT. No mayores a 125.000 UVT

Mediano®

Superioresa 11.250 UVT y no

Iguales o inferiores a 3.500 UVT. mayores a 125.000 UVT.

4Persona natural, incluidas las pertenecientes a la agricultura campesina, familiar y comunitaria.

5Persona natural.

6Persona natural o juridica.

6 Aplica para personas que se encuentren en Zonas de Reserva Campesina, creados por la Ley 160/94 y en las nuevas zonas especiales que el Gobierno Nacional
determine para el desarrollo agropecuario y rural. A los productores beneficiarios de Programas de Reforma Agraria, el valor de la tierra no sera computable dentro
de los activos totales. Pueden ser beneficiarios las personas juridicas como Empresas Comunitarias, las Asociaciones de Usuarios de Reforma Agraria, del Plan Nacional
de Rehabilitacion, del Programa de Desarrollo Integrado -DRI u otras modalidades de asociacidn, sociedad o integracidn de productores, siempre y cuando todos sus
miembros clasifiquen individualmente como pequefio productor.
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Conforme al Articulo 1 de la Resolucidon No. 2 de 2022 de la CNCA que modifica el Articulo
6 de la Resoluciéon No. 4 de 2021 modificado por la Resolucidon 7 de 2021 se entiende por:

Pequeiio productor de ingresos bajos: la persona natural, incluidas las pertenecientes a
la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria con ingresos brutos anuales hasta de mil
doscientos cincuenta Unidades de Valor Tributario (1.250 UVT); y que ademds no cuente
con activos totales superiores a once mil doscientos cincuenta Unidades de Valor
Tributario (11.250 UVT).

Pequeiio productor: la persona natural con ingresos brutos anuales mayores a mil
doscientos cincuenta Unidades de Valor Tributario (1.250 UVT); y hasta tres mil quinientas
Unidades de Valor Tributario (3.500 UVT) de ingresos brutos anuales; y que ademas no
cuente con activos totales superiores a once mil doscientos cincuenta Unidades de Valor
Tributario (11.250 UVT).

Para el caso de los beneficiarios de Reforma Agraria, Programas de Adjudicacion o de
Compra de Tierras del Gobierno Nacional el valor de la tierra no sera computable dentro
de los activos totales.

Podran ser beneficiarios del incentivo al seguro agropecuario aplicable a los pequefios
productores de ingresos bajos y pequeios productores, las personas juridicas, tales como
las Empresas Comunitarias, las Asociaciones de Productores u otras modalidades de
sociedad o integracion de productores siempre y cuando todos sus miembros clasifiquen
individualmente como pequefios productores de ingresos bajos y pequefios productores.

Mediano productor: persona natural o juridica que cumpla con cualquiera de las
siguientes condiciones:

- Tener ingresos brutos anuales mayores a tres mil quinientas Unidades de Valor
Tributario (3.500 UVT), sin superar sesenta y ocho mil Unidades de Valor Tributario
(68.000 UVT) de ingresos brutos anuales, y con activos totales no mayores a ciento
veinticinco mil Unidades de Valor Tributario (125.000 UVT).
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- Tener ingresos brutos anuales iguales o inferiores a tres mil quinientos Unidades de
Valor Tributario (3.500 UVT), pero con activos totales superiores a once mil doscientos
cincuenta Unidades de Valor Tributario (11.250 UVT) y no mayores a ciento veinticinco
mil Unidades de Valor Tributario (125.000 UVT).

6. Procedimiento para Acceder al ISA.

El productor, asegurado o tomador debe acercarse a una compaiia aseguradora,
intermediario financiero, corredor, agente, debidamente autorizada/registrada ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, que ofrezca los seguros agropecuarios,
presentando la informacidn necesaria para la expedicion de la péliza.

Una vez el productor presente la solicitud de aseguramiento, la aseguradora validara los
datos indicando el tipo de productor y el porcentaje de incentivo al que podrd acceder, en
linea con las condiciones establecidas en el Manual de Servicios de FINAGRO.

La aseguradora efectua la solicitud del incentivo a través del Aplicativo ISA y enviando la(s)
caratula(s) y /o certificado(s) de la pdliza a FINAGRO en medio digital. Conforme a lo

establecido en el articulo 10 de la Resolucion No. 95 de 2023 del MADR las compaiias

aseguradoras o aquellas entidades autorizadas por la Superintendencia Financiera a

través del RAISAX, tendran como plazo maximo para el registro de las podlizas ante

FINAGRO ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de expedicion de la pdéliza,

siempre y cuando el programa ISA se encuentre abierto.

FINAGRO validara la solicitud y otorgara el incentivo al asegurado, por medio del pago del
porcentaje de la prima aprobado.

A continuaciodn, se describe el detalle del procedimiento que debera surtir cada uno de los
participantes involucrados.

6.1 Actividades a Cargo del Productor - Asegurado.

Si el productor - asegurado es una persona distinta al tomador de la pdliza, debera
suministrar informacion veraz al tomador de la pdliza de seguro agropecuario y a la

Circular Externa No.8 de 2023

Cddigo SIN MAN 001-



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Versién: 23.05 If
Cédigo: SNO-MAN-001 4dVe ‘

FINAGRO

aseguradora sobre todos los aspectos relacionados con él, tales como: nombre completo
y numero de identificacion; aspectos relacionados con la actividad productiva a asegurar:
tamafo en hectareas o unidades productivas, ubicacién con departamento, municipio,
vereda, nombre y coordenadas geograficas del predio en el cual se desarrolla la actividad
a asegurar, y demas informacidon que sea necesaria para la contratacion de la pdliza de
seguro agropecuario. En particular, para la clasificacion de tipo de productor, debera
entregar la informaciéon requerida por la compafiia aseguradora para determinar su
tamafo, ademas de diligenciar el Anexo V “Declaracién Tipo de productor” en caso de no
estar registrado en las bases de datos de FINAGRO.

Para la entrega de la informacion, el productor debera conocer y aceptar la autorizacion
para el manejo de sus datos personales, como producto de la aplicacién de la Ley 1266 de
2008 (Habeas Data) y permitir expresamente a FINAGRO el manejo de dicha informacion.

En caso de tratarse de un cultivo, debe informar la extension o el area sembrada, el tipo
de cultivo y la fecha de siembra del lote asegurado. Si la actividad a asegurar es ganaderia
bovina o bufalina, piscicultura, camaronicultura, porcicultura o avicultura, el productor
deberd proporcionar al tomador la informacidon necesaria para el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la seccién 5.4.1 del presente titulo.

El productor-asegurado debera pagar al tomador de la pdliza o directamente a la
compania aseguradora, segun lo acordado entre las partes, el valor de la prima que le
corresponde, al igual que el valor del IVA o impuestos que se deriven del costo de la prima,
de acuerdo con la Ley aplicable para cada caso. En caso de que el productor sea al mismo
tiempo el tomador de la pdliza, también le corresponderd efectuar el procedimiento
correspondiente al tomador.

6.2 Actividades a Cargo del Tomador de la Pdliza de Seguro
Agropecuario.

Le corresponde al tomador de la pdliza del seguro agropecuario solicitar al productor

asegurado la informacién del productor, la actividad econémica a asegurar.
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Sector Agropecuao

El tomador de la pdliza del seguro solicitara al productor la fraccion del valor que le
corresponde pagar por la pdliza de seguros, al igual que el valor del IVA, una vez
descontado el incentivo. El tomador o el productor asegurado, realizara el pago de la
prima a la aseguradora, por parte del asegurado, en aras de obtener la pdliza de seguro.

El tomador se encargara de entregar a la aseguradora la informacién correspondiente del
productor, beneficiarios y actividad econdmica a asegurar, entre otras variables,
manteniendo la confidencialidad debida y la informaciéon requerida por la entidad
aseguradora.

El tomador de la pdliza debera aceptar que, la aseguradora compartira la informacion con
FINAGRO, esta institucion cuenta con la autorizacidn para recaudar y compartir la
informacién del tomador, productor — asegurado y beneficiarios. Igualmente acepta que
la informacién se mantendra bajo condiciones especiales de seguridad que impidan su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y la utilizard
exclusivamente para las finalidades autorizadas por el titular o, en su defecto, con el Unico
objeto de dar cumplimiento al objeto de este programa haciéndose responsable exclusivo
por cualquier violacién a las normas legales vigentes en la materia y excluyendo a
FINAGRO de cualquier responsabilidad por esta circunstancia, bajo el entendido que en
esta materia FINAGRO se considera un tercero de buena fe exento de culpa.

6.3 Actividades a Cargo de las Companias Aseguradoras y
Companias Aseguradoras del exterior inscritas en el
Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios de
Seguro Agropecuario del Exterior (RAISAX).

La aseguradora nacional o extranjera realiza la intermediacidn de la solicitud del ISA del
asegurado ante FINAGRO. Esta enviara las solicitudes de podlizas de seguro agropecuario
través del Aplicativo ISA y tendra que verificar el cumplimiento de los parametros
establecidos en la seccidn 5 del presente Titulo.

La compafiia aseguradora deberd informar al asegurado:
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e Que no existe un derecho adquirido al ISA — el programa tiene un presupuesto
anual fijado por la CNCA-. Que, en caso de encontrarse inconsistencia en la
informacidn provista por el asegurado o la compafiia de seguros, FINAGRO podra
solicitar la devolucion de los incentivos.

e El procedimiento para el pago de la totalidad de la prima en caso de no acceder al
mencionado Programa.

e Los incentivos a los cuales tuvo acceso. El productor debera ser informado de los

incentivos a los que tuvo acceso, incluyendo los incentivos adicionales o el acceso

a alguna bolsa de recursos especiales por el cumplimiento de los requisitos

previstos en el presente Titulo.

Adicionalmente, debera haber recaudo la parte no subsidiada de prima y el IVA para
proceder a emitir la carta de cobro del ISA.

Para que pueda intermediar la solicitud del incentivo para el productor, debe proporcionar
la siguiente informacidn de las pdlizas aprobadas por FINAGRO:

I.  La informacion contenida en las caratulas de las pdlizas, la cual sera entregada a
través del Aplicativo - ISA.

II.  Las caratulas o certificados de las podlizas autorizadas para recibir el incentivo, las
cuales seran remitidas en formato PDF a FINAGRO en medio digital al mail
seguroagro@finagro.com.co

lll. Carta de cobro correspondiente al incentivo de las pdlizas, la cual tendrd un
numero consecutivo desde la primera que sea remitida en el afio hasta la ultima
presentada en dicho afo. Solo podra ser remitida para aquellas pdlizas para las
cuales la compaiiia aseguradora recaudo el valor no subsidiado de la péliza mas el
IVA'y cuenten con la aprobacion por parte de FINAGRO. Estas deberan ser enviadas
al mail correspondencia@finagro.com.co

Correspondera a la compafiia de seguros contar con el Anexo V “Declaracién Tipo de
productor”, - Individual o Masivo (si aplica, de acuerdo con el numeral 5.6) debidamente

Circular Externa No.8 de 2023

Cddigo SIN MAN 001-


mailto:seguroagro@finagro.com.co
mailto:correspondencia@finagro.com.co

MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Versién: 23.05 If
Cédigo: SNO-MAN-001 4dVe ‘

FINAGRO

diligenciado, asi como los soportes del cumplimiento de las condiciones establecidas para
las actividades pecuarias (seccion 5.4.1) los cuales podran ser solicitados por FINAGRO en
cualquier momento.

La aseguradora nacional o extranjera descargard la estructura del archivo Excel que
debera diligenciar, validar e importar al Aplicativo - ISA, cada vez que presente solicitudes
de incentivo o haga reporte de modificaciones o cancelaciones. El archivo Excel tiene la
estructura que se describe en el Anexo Il “Detalle de los Campos para carga de Pdlizas”
del presente Titulo. El Aplicativo ISA genera un mensaje automatico sobre las pdlizas
enviadas a revision. Es responsabilidad de la compaiia de seguros el correcto

diligenciamiento del archivo pues es el soporte de la solicitud del ISA ante FINAGRO.

En caso de tratarse del REPORTE DE SINIESTRALIDAD, descargara el archivo Excel, el cual
deberad diligenciar siguiendo las caracteristicas contempladas en el Anexo VIl “Detalle de
los Campos para el reporte de la siniestralidad” del presente Titulo y remitir
oportunamente a FINAGRO a través del Aplicativo ISA seglin cronograma establecido en
el numeral 9.4.

En caso de requerirse la entrega fisica de la informacidn, esta debera enviarse a las oficinas
de FINAGRO ubicadas en la Carrera 13 No 28 — 17 piso 2.

Para la entrega de la carta de cobro debe tener en cuenta que, con el fin de garantizar que
el pago del incentivo se cause dentro del mismo mes, la fecha maxima de recepcion de
cobros en FINAGRO es hasta el dia veinticinco (25). En caso de que el dia veinticinco (25)
sea dia no habil, se debe radicar el dia anterior. De lo contrario, el pago podra ser realizado
en el siguiente mes.

La aseguradora podra hacer seguimiento del estado de sus solicitudes a través del
Aplicativo ISA.

Serd responsabilidad de |la aseguradora -nacional o extranjera- verificar la informacién
provista por el asegurado para acceder a los incentivos al seguro agropecuario.
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La compafiia debera tener al dia el reporte de siniestros segin el cronograma de reporte
de siniestros (numeral 9.4). FINAGRO podrd abstenerse de aprobar las cartas de cobro
ante el incumplimiento de dicho cronograma de reporte.

6.3.1 Documentacion a entregar por parte de las Compainias
Aseguradoras.

Para poder intermediar el ISA, las compaiias aseguradoras deberan enviar de forma anual
la siguiente documentacion:

I.  Anexo | — Carta suscrita por el Representante Legal de la aseguradora, en el cual
se aceptan los términos y condiciones de este instructivo para el cobro del
incentivo al seguro agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO con
copia del certificado de existencia y representacion legal emitido por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual constituye un requisito para
realizar el pago. Se deberd informar a FINAGRO, cualquier cambio en el
representante legal.

II.  Anexo Il — Formato de Registro de Administrador de Usuarios del ISA, en el cual
seindica la persona asignada por la aseguradora como responsable de la realizacion
de los reportes de informacidén de seguro agropecuario y que correspondera al
administrador del Aplicativo ISA para el registro de operaciones de seguro
agropecuario. Dicho formato debe ser diligenciado por el REPRESENTANTE LEGAL
de la aseguradora o su apoderado y enviado a la oficina de recepcion de
correspondencia de FINAGRO. Se deberd informar a FINAGRO, cualquier cambio en
el administrador de usuario y mantener actualizados los mismos en el Aplicativo
ISA.

lll.  Anexo VIII — Certificacion de condicion de asegurabilidad. Conforme a lo

establecido en el paragrafo del articulo 3 de la Resolucidon No. 95 de 2023 del MADR

del MADR, la compafia aseguradora debera certificar la existencia de la inversiéon

agropecuaria que posee el interés asegurable objeto del ISA bajo sus propios

procedimientos, metodologias, mecanismos y/o controles.
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IV.  Nombre y datos de contacto del funcionario de la compafiia aseguradora a cargo
de atender las quejas y reclamos. Asi mismo, el vinculo del Defensor del
Consumidor Financiero.

Adicionalmente, como parte de la intermediacién del ISA, cuando aplique, debera remitir
la siguiente informacidn:

V. Comprobante de pago o transaccion del pago a FINAGRO del 1% del valor de las
polizas expedidas correspondientes al trimestre anterior a la solicitud del incentivo,
segln se indica en el cronograma de liquidacion del presente Titulo al mail
seguroagro@finagro.com.co (numeral 2 del capitulo segundo).

VI. En caso de contar con informacidon de los poligonos asegurados, remitir dicha
informacién a FINAGRO en medio digital.

6.3.2 Documentacion a entregar por parte de las Compaiias
Aseguradoras del exterior, inscritas en el RAISAX.

El “Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios de Seguro Agropecuario del
Exterior — RAISAX”, permite la concurrencia al mercado nacional de oferentes extranjeros
del seguro agropecuario. La Superintendencia Financiera de Colombia es la Entidad
encargada de vigilar el registro de las compafiias del exterior en el RAISAX, por tal motivo,
siempre que la compafia aseguradora del exterior esté inscrita en este registro, podra
realizar la intermediacion del ISA ante FINAGRO. En la misma linea, si el registro en el
RAISAX fuera suspendido o cancelado, esta no podra intermediar la solicitud del ISA ante
FINAGRO.

De acuerdo con lo anterior, las aseguradoras del exterior que se encuentren inscritas en
el RAISAX y que expidan pdlizas de seguro agropecuario, deberan dar cumplimiento a
todas las disposiciones descritas en el numeral 6.3 y deberdn entregar la siguiente
documentacién de forma anual:
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I.  Anexo | — Carta suscrita por el Representante Legal de la aseguradora en el cual
se aceptan los términos y condiciones de este instructivo para el cobro del
incentivo al seguro agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO junto
con copia del documento legal valido, que acredite la existencia y representacion
legal de la entidad, expedido por la autoridad competente en su pais de origen. Se
debera informar a FINAGRO, cualquier cambio en el representante legal.

II.  Anexo |l - Formato de Registro de Administrador de Usuarios de -ISA, en el cual
seindica la persona asignada por la aseguradora como responsable de la realizacién
de los reportes de informacién de seguro agropecuario y que corresponderd al
administrador del Aplicativo - ISA para el registro de operaciones de seguro
agropecuario. Dicho formato debe ser diligenciado por el REPRESENTANTE LEGAL
y enviado a la oficina de recepcidon de correspondencia de FINAGRO. Se debera
informar a FINAGRO, cualquier cambio en el administrador de usuarios.

[II.  Anexo VIII — Certificacion de condicion de asegurabilidad. Conforme a lo

establecido en el paragrafo del articulo 3 de la Resolucion No. 95 de 2023 del

MADR, la compaiia aseguradora deberd certificar la existencia de la inversion

agropecuaria que posee el interés asegurable objeto del ISA bajo sus propios

procedimientos, metodologias, mecanismos y/o controles.

Adicionalmente, como parte de la intermediacion del ISA, cuando aplique, debera remitir
la siguiente informacion:

IV.  Comprobante de pago o transaccion del pago a FINAGRO del 1% del valor de las
pdlizas expedidas correspondientes al trimestre anterior a la solicitud del incentivo,
segln se indica en el cronograma de liquidacion del presente Titulo al mail
seguroagro@finagro.com.co (numeral 2 del capitulo segundo).

V. Nombre y datos de contacto del funcionario de la compafiia aseguradora a cargo
de atender las quejas y reclamos. Asi mismo, el vinculo del Defensor del
Consumidor Financiero o quien haga sus veces.

VI.  En caso de contar con informaciéon de los poligonos asegurados, remitir dicha
informacién a FINAGRO en medio digital.
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VIl.  Remitir copia del poder otorgado por el representante legal a su apoderado en
Colombia.

6.4 Actividades a Cargo de FINAGRO.

FINAGRO administra el Aplicativo ISA en el que se presentan las solicitudes de incentivo
de los productores que intermedian de las aseguradoras. La administracion del aplicativo
comprende: actualizacion, capacitaciéon a usuarios y mantenimiento periédico, entre
otros. FINAGRO informara a los usuarios cuando se presente un error en el Aplicativo y
el tiempo previsto para su solucion.

FINAGRO prestara acompanamiento y soporte a los usuarios cuando el Aplicativo ISA
presente errores ajenos a las competencias del usuario segun lo dispuesto en el presente
Titulo.

Una vez cargadas las solicitudes de incentivo por parte de la aseguradora, el Aplicativo ISA
valida dichas solicitudes segun la regulacién vigente y genera automaticamente un
reporte de las solicitudes cargadas a través del Aplicativo ISA.

FINAGRO podra rechazar solicitudes de incentivo de pdlizas que, aunque hayan sido
autorizadas, requieran de alguna aclaracién adicional detectada en el proceso de revision
para pago.

FINAGRO pagara el valor correspondiente del incentivo al seguro agropecuario de las
pdlizas cuya informacién haya sido revisada y aprobada. El pago se realiza directamente
a la aseguradora solicitante. Los pagos de las solicitudes de incentivo se realizaran, salvo
casos excepcionales, en los siguientes 30 dias habiles contados a partir del radicado de
la carta de cobro en FINAGRO, de acuerdo con la disponibilidad de recursos efectivos en
las cuentas del FNRA. Se informara a la compafia de seguros, si el cobro tomara dias
adicionales, debido a esta ultima condicién.

FINAGRO podra solicitar informacidn adicional sobre las pdlizas que hayan sido sujetas al
ISA. Igualmente, podra solicitar la entrega de informacion adicional de los siniestros
reportados por los asegurados y las indemnizaciones que se hayan efectuado.
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FINAGRO podra solicitar el reintegro de recursos en caso de encontrar alguna
inconsistencia en las validaciones de calidad de la informacion realizadas en el Aplicativo
ISA, en cualquier momento, luego de haber realizado el pago del ISA.

FINAGRO podra realizar en cualquier momento y de manera selectiva, visitas aleatorias
en la aseguradora y a los productores asegurados, beneficiarios del incentivo a la prima
del seguro agropecuario, asi como a los proyectos asegurados. En caso de encontrar
alguna inconsistencia en la informacion proporcionada, FINAGRO se reserva el derecho de
exigir el reintegro del incentivo a la prima pagada y la facultad para iniciar las acciones
legales correspondientes.

6.4.1 Consideraciones adicionales para el pago del ISA
territorial.

Para el tramite de pago de incentivos territoriales, FINAGRO comunicara via correo
electrénico el valor aprobado a la compafiia aseguradora. Esta ultima debera realizar una
carta de cobro independiente ante FINAGRO que corresponderad al valor del ISA territorial
aprobado y deberd tramitar dicha solicitud mediante un archivo de carga que contenga
Unicamente los registros de las podlizas que seran objeto de dicho incentivo.

El pago de estos incentivos esta sujeto a la disponibilidad presupuestal de cada uno de los
contratos interadministrativos que ampara el incentivo del departamento o municipio, asi
como de las particularidades contempladas en cada contrato en términos de sus
beneficiarios, elegibilidad, actividades productivas priorizadas, entre otros.

7. Esquema de Distribucion.

El incentivo serd distribuido bajo el mecanismo de “Primero en el tiempo, primero en el
derecho” y segun los lineamientos establecidos para otorgar el incentivo. El orden de
llegada de la solicitud de incentivo se identifica en el Aplicativo ISA, el cual registra la

llegada de la solicitud en el momento de autorizacién por parte del usuario autorizador
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de la compaiia aseguradora. Los datos de identificacion de la solicitud de incentivo son
la fecha, la hora registrada y orden en la lista de pdlizas remitidas a FINAGRO.

Nota: Luego de ser enviadas por parte de la aseguradora a FINAGRO a través del Aplicativo
ISA, éstas pasan por un proceso de revisidon. En caso de que la solicitud de incentivo sea
rechazada se libera el cupo dejandolo disponible para otras solicitudes conforme al orden
de llegada.

8. Control de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT).

De conformidad con las normas del Sistema de Administracidon del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo —SARLAFT emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las aseguradoras deberan dar plena aplicacion a todos los
procedimientos del SARLAFT para el conocimiento auténomo de sus clientes o su
equivalente en el pais de origen para aquellas que operan a través del RAISAX.

FINAGRO se abstendra de pagar el incentivo a la prima cuando ello resulte procedente de
conformidad con los principios y normas del SARLAFT, en especial en lo relacionado con
las listas vinculantes para Colombia o cuando por causales justificadas no se pueda
continuar con el vinculo a través del incentivo por encontrarse relacionados con delitos
de lavado de activos o financiaciéon del terrorismo (LA/FT) o sus delitos subyacentes.

Tanto las aseguradoras establecidas en Colombia, como las extranjeras que operaren a
través del RAISAX, deberan emitir una certificaciéon firmada por el Oficial de
Cumplimiento. Cuando esta figura no aplique, la debera firmar el representante legal. En
dicho documento se debera certificar el cumplimiento normativo en relacién con la
Administracion del Riesgo de LA/FT. Para las compafiias extranjeras, debera certificar el
cumplimiento normativo en relacidn con la Administracion del Riesgo de LA/FT de acuerdo
con las normas establecidas en su pais y el estamento que ejerce su vigilancia y control; o
en su defecto, las practicas adoptadas al interior de la aseguradora para garantizar el
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conocimiento del cliente en relacidon con el desarrollo de su objeto social. Esta certificacion
se realizara en los términos descrito en el Anexo VI - Certificacidon Prevencion LAFT.

9. Tratamiento de la Informacion Reportada.

9.1 Aspectos Generales.

La informacion reportada debera cumplir con los requisitos establecidos por FINAGRO en
el presente Titulo para acceder al incentivo.

Es obligacidon de la aseguradora obtener la autorizacidn e informar a sus clientes sobre el
tratamiento de los datos personales por parte del tomador de la pdliza; y que esta
autorizacion cumpla con los requerimientos legales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
incluyendo que serd compartida con FINAGRO, y que esta ultima podra compartir y utilizar
la informacidn provista con otras instituciones y/o entidades con el fin de profundizar el
conocimiento del seguro agropecuario en el pais o el desarrollo de sistemas de
informacién que sirvan para el analisis de los riesgos del sector agropecuario. La compania
de seguros otorga autorizacion expresa a FINAGRO para utilizar la informacién entregada
a través del Aplicativo ISA para la generacién de reportes de uso interno y hacia terceros.

9.2 Reporte de Modificaciones de la Pdliza.

La modificacion se refiere a cambios que sufran los términos de la pdliza. Las
modificaciones deberan ser explicadas y justificadas a cabalidad por la aseguradora, a
través del campo “OBSERVACIONES” segun se describe en el Anexo Il “Detalle de los
Campos para carga de podlizas” del presente Titulo. FINAGRO podra solicitar informacion
adicional para realizar el pago del incentivo objeto de la modificacién. Asi mismo, se
reserva el derecho de aceptar o rechazar, a través de una comunicacién dichas
modificaciones con base en su justificacion y disponibilidad de recursos.

Circular Externa No.8 de 2023

Cddigo SIN MAN 001-



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO
Versién: 23.05 If
Cédigo: SNO-MAN-001 4dVe ‘

FINAGRO

Para efectos de solicitud de incentivo, FINAGRO se abstendra de recibir modificaciones a
través del Aplicativo ISA cuando se cambie la informacion original de los siguientes
campos: documento y nombre del asegurado, tomador o beneficiario, tipo de actividad
asegurada, ubicacién (departamento, municipio y finca), tipo de productor, fechas de
vigencia de la pdliza. En caso de presentarse dichas modificaciones, la compaiia
aseguradora debera realizar la cancelacién de la pdliza, siguiendo los lineamientos
establecidos en el numeral 9.3, o enviar solicitud de modificacidon, con su respectiva
justificacion a FINAGRO, la cual podra ser aceptada o rechazada. En este ultimo caso,
FINAGRO realizara la modificacidon directamente a través del Aplicativo, con el soporte de
la Direccidon de Tecnologia.

FINAGRO permitird modificaciones- a través del Aplicativo ISA- a las pélizas que impliquen
cambios en el valor del incentivo, valor asegurado, valor de la prima, coberturas o areas
aseguradas. Dichas modificaciones, en caso de afectar el incentivo pagado, deberan
registrarse hasta maximo 180 dias después de la fecha de la respectiva modificaciéon. Para
ello la aseguradora debera justificar el motivo por el cual se estd realizando dicha
modificacion adjuntando el respectivo sustento en el momento del cargue de la pdliza. En
todo caso, FINAGRO se reserva el derecho de aceptar o rechazar dichas modificaciones
con base en la justificacion y disponibilidad de recursos. En caso de exceder este periodo,
deberd justificarlo ante FINAGRO vy reintegrar los recursos del ISA en el menor tiempo
posible (si aplica).

Las modificaciones seguirdn el proceso de validaciéon dentro del Aplicativo ISA y la
aseguradora recibird un correo automatico del reporte de las modificaciones que indica si
fueron recibidas para continuar con el proceso interno, o si fueron rechazadas, en caso de
esta ultima se indica el motivo de rechazo.

9.3 Reporte de Cancelacion de Pdlizas.

En el evento que la pdliza haya sido cancelada, la aseguradora debe reportar la
cancelacion a través del Aplicativo ISA indicando la fecha de la cancelacidn, la cual, en todo
caso no podrd ser superior a la fecha de finalizacion de la cobertura del seguro. La
aseguradora debera reintegrar el valor del incentivo de acuerdo con los dias en que dicha
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poliza estuvo vigente y si aplica devolver los recursos del incentivo al FNRA en un plazo
maximo de 60 dias.

Las cancelaciones seguiran el proceso de validacién dentro del Aplicativo ISA y la
aseguradora recibird un correo automatico de los reportes de cancelacidon que indica si
fueron recibidas para continuar con el proceso interno, o si fueron rechazadas.

9.4 Reporte de Siniestros.

La aseguradora debera reportar informacion de siniestralidad de todas las pdlizas de
seguro agropecuario objeto del ISA. Para ello facilitara informacién relacionada con el
numero de pdliza, fecha de la ocurrencia del siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha
de pago del siniestro, cultivo o actividad pecuaria, piscicola, acuicola o avicola siniestrada,
departamento, area total del cultivo o de la plantacion forestal; o el nUmero de animales
afectados, estado del siniestro (en estudio, liquidado u objetado), amparo afectado, valor
liguidado del siniestro y observacion sobre el siniestro, coordenadas geograficas, entre
otras.

Se entiende por siniestro en estudio, a la reclamacién que hace el asegurado, el tomador
o el productor, por haberse dado una afectacién de su objeto asegurable, que se
encuentra en proceso de revision para determinar si hay lugar al pago de indemnizacion
o no.

El siniestro liquidado hace referencia al siniestro en el cual la aseguradora pagd al
beneficiario un valor mayor a cero como resultado de una afectacién amparada por la
podliza tomada.

El siniestro objetado hace referencia al siniestro que fue avisado, estudiado y cerrado y
gue no presentd un valor pagado mayor a cero a favor del productor, por razones tales
como: no procedia el siniestro, el siniestro se debid a un evento no cubierto por la pdliza,
el valor de la pérdida no superé el deducible o falta del cumplimiento de las garantias, etc.
En el caso de reportarse el siniestro objetado, la aseguradora debera presentar cual es el
caso y registrarlo en la casilla observaciones.
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La informacion sera remitida a FINAGRO a través del Aplicativo ISA y sera cargada segun
formato base en Excel que esta dispuesto en este aplicativo y que cumple los parametros
relacionados en el Anexo VIl “Detalle de los campos para el reporte de siniestralidad”. Las
fechas de corte del reporte de los siniestros seran las indicadas en la Tabla 4.

Tabla 4. Cronograma de reporte de siniestros 2023.

Siniestros atendidos en: Fecha limite

Primer semestre 2023 31 de julio de 2023

Segundo semestre 2023 29 de febrero de 2024

Es necesario tener al dia los reportes de siniestros para el acceso al incentivo. FINAGRO
podrd abstenerse de continuar con el tramite del pago del incentivo si la aseguradora no
cumple con la entrega del reporte de siniestros siguiendo el cronograma establecido en el
presente Titulo. Por este motivo, al cumplir cada fecha establecida, el aplicativo validara
gue se haya realizado el cargue de la informacién de siniestros como requisito para

realizar solicitudes de incentivo.
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Capitulo Segundo
Procedimiento para el Pago

del 1% de las Primas de Seguro
Agropecuario

1. Obligatoriedad del Pago.

El Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establecié que el
1% de los recursos provenientes de las primas pagadas en seguros agropecuarios deben
transferirse trimestralmente por las aseguradoras al FNRA.

Para que las aseguradoras cumplan con la responsabilidad de pagar el 1% del valor de las
primas de las pdlizas agropecuarias que fueron sujetas al incentivo al FNRA, FINAGRO
remitira una carta de cobro que indicara el valor y la cuenta bancaria para la realizacion
del pago relacionado con las pdlizas registradas.

De existir polizas agropecuarias adicionales que no hayan sido beneficiarias de incentivo,
sera obligacion de cada una de las aseguradoras efectuar el pago del 1% sobre el valor
de la prima de estas. La aseguradora notificara a FINAGRO el valor correspondiente y una
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vez haya sido revisada la informacion remitida, la aseguradora efectuara el pago en la
cuenta bancaria indicada por FINAGRO.

2. Cronograma de Liquidacion.

El cronograma con las fechas de corte, en el Aplicativo ISA, para la liquidacién del
respectivo 1% del valor de las primas de las pdlizas agropecuarias se encuentra en la Tabla
5.

Tabla 5. Cronograma de corte 2023.

Enero, febrero y marzo, 31 marzo de 2023
Abril, mayo y junio. 30 junio de 2023
Julio, agosto y septiembre, 30 septiembre de 2023
Octubre, noviembre y diciembre 31 diciembre de 2023

La liquidacion del 1% se realizara sobre el valor de la prima de todas las pdlizas reportadas
a FINAGRO, que se hayan reportado en la vigencia de los meses del respectivo trimestre.
Una vez hecho el corte se enviard la carta de cobro a la compafia aseguradora junto con
los datos bancarios para el respectivo pago.

Para las podlizas expedidas en el ramo agropecuario que no hayan sido objetivo de

incentivo, la compania aseguradora deberd remitir la autodeclaracion de las primas

emitidas.
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Capitulo Tercero
Atencion al Usuario

1. Servicio al Cliente y Soporte Técnico.

Para cualquier inquietud o dificultad con respecto a este instructivo o la utilizacion del
Aplicativo ISA, pueden comunicarse con FINAGRO en la linea gratuita nacional 01 800 09
12219 o al correo electrdnico seguroagro@finagro.com.co.

Para cumplir con los requerimientos de este instructivo, el Aplicativo ISA queda
actualizado a partir del dia 20 de abril de 2023.

2. Cambios al Instructivo.

FINAGRO se reserva la facultad de realizar ajustes a este Instructivo; todo cambio sera
publicado en la pagina web de FINAGRO.
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