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6. ANEXOS:

e B correos electronicos cruzados con CISA sobre funcionamiento del
aplicativo TEMIS

» Soporte de reuniones CISA-FINAGRO formato Word
« Informe finai de ejecucién

Para constancia se firma a los 07/02/2023

Nombre del Supervisor: DIEGO HERNANDO ESTRADA ACEVEDO.

Firma del Supervisor:
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individual en la nube, destinado para el
almacenamiento y procesamiento de los
| datos de FINAGRO.

' 12. Mantener |las medidas de seguridad | Durante el periodo certificado, CISA garantizd |
indicadas por CISA en la lista de chequeo | la confidencialidad, integridad v disponibilidad ;
de seguridad de aplicacién en la nube; | de la informacidon recibida, procesada, |
para el ambiente en la nube destinado para | aimacenada y dispuesta en Temis, teniendo |
el almacenamiento y procesamiento de los | en cuenta las medidas de seguridad indicadas.
datos de FINAGRO.

13. Contar con estrategias para garantizar | Durante el perfodo certificado, CISA ejecuté su
la continuidad en la prestacion del servicio | plan de respaldo de la informacién Diario,
de acuerdo con las condiciones acordadas | semanal y mensual garantizando la
en este contrato. disponibilidad del servicio prestado, como
1 estrategia para garantizar la continuidad de la
! prestacién de servicios contratados.

14. Permitir y colaborar con FINAGRO | No aplica para el perfodo certificado, ya que
respecto a la eliminacion de informacion en | Finagro no ha solicitado eliminacién de |
el aplicativo TEMIS y entregar la misma, | informacién de la base de datos. i
por medio magnético, los certificados |
creados en el aplicativo que contengan el i
| "Recuperado”. Lo anterior, siempre vy | |

cuando FINAGRO lo solicite. ‘

Otras: (iii) ocho (8) horas de actualizacion | Se realizdé acomparfamiento con las siguientes |
en la capacitacion. caracteristicas:
Fecha: 21/09/2022
Hora: 10:30 am a 11:00:00 am.
Asunto: Aplicativo Temis Finagro: Validacion
! de Archivos
Total, asistentes: 1
Instructores:
Christiam Hernandez Olaya (CISA) Asistente:
Andres Ramirez (FINAGRO) |

5. CERTIFICACION:

En mi calidad de Supervisor certifico que el contratista dio cumplimiento al
mencionado objeto, ejecutando las actividades y obligaciones pactadas con
FINAGRO.
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presente contrato y cuyo costo esta
incluido en el valor de este, Ver anexo
Especificaciones Técnicas.

5. Informar a FINAGRO de manera
oportuna cualguier cambio del

responsable del contrato asighado por la
Entidad.

Se confirma a través de reunién programada
el cambio del Gerente de Tecnologia de CISA,
nuevo supervisor del contratc con nombre
Oscar Javier Puentes.

6. Tener en linea y funcionando el
aplicative TEMIS por siete dias a la
semana y las 24 horas, es decir,
disponibilidad de la solucion 99.9% - 7X24

Durante el periodo certificado, CISA recibié
repories de fallas o inconsistencias en el
aplicativo, las cuales se atendieron vy
solucionaron oportunamente asegurando su
disponibilidad del aplicativo TEMIS FINAGRO.

7. Prestar servicio de mesa de ayuda de
nueve (9) horas diarias, durante (5) dias a
la semana, en un horario de 8 am a 5 pm
de lunes a viernes

Durante el perfodo certificado, CISA presté del
servicio de mesa de ayuda en un horario de 8
am a 5 pm por medio de los siguientes canales
(correo electrénico o linea telefénica) para la
atencion de incidencias. Finagro presentd
incidencias relacionadas con la actualizacion
del aplicativo en las que se generaron
ventanas de acompafiamiento entre la mesa
de ayuda de FINAGRO y CISA dando
resolucién a lo reportado.

8. Suministrar la informacién que tenga
disponible sobre las caracteristicas y
particularidades del software, a la fecha
que se acuerde con Finagro.

Durante el perfodo certificado, CISA entrego
los reportes, plantillas de cargue validadas, y
una sesion de acompafamiento en la gestion
de cargues al equipo de FINAGRO, solicitadas
por la Entidad.

9. Entregar a la finalizacién de! contrato y
en medio magnético a FINAGRO Ia
informacion por ellos digitada en el
aplicativo de CISA y eliminarla de las
bases de datos del ambiente en la nube.

Se realizard una Onica enitrega de la
informacion registrada en el aplicativo TEMIS
en la siguiente fecha: Unica entrega — 6 de
enero de 2023.

10. Entregar a la finalizacién del contrato y
en medio magnético a FINAGRO Ia
informacién por ellos digitada en el
aplicativo de CISA y eliminarla de las
bases de datos del ambiente en la nube.

Se realizard una Unica entrega de la
informacion registrada en el aplicativo TEMIS
en la siguiente fecha: Unica entrega — 6 de
enero de 2023. 1\

11. Permitir y colaborar con Finagro
respecto a solicifudes de auditorias y/o
revisiones de seguridad tanto al software
como al ambiente en la nube que sean
realizadas por FINAGRO, siempre vy
cuando estas se limiten al ambiente

La obligacién no aplica para el perfodo
certificado, ya que Finagro no ha presentado
solicitudes de auditorias y/o revisiones de
seguridad ni al software, ni al ambiente en la
nube.
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los pagos efectuados fueros los siguientes:

PAGOS FECHA VALOR
No 1 FAC 106 — 4402 18/03/2022 $45.343.462
No 2 FAC 106 — 4736 22/06/2022 $45.343.462
No 3 FAC 106 — 5131 20/09/2022 $45.343.462
No 4 FAC 106 — 5446 22/12/2022 $45.343.462

4. ACTIVIDADES, BIENES, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS RECIBIDOS:

1. Cumplir con el objeto del contrato v su
alcance.

+ CISA garantizé el funcionamiento y
disponibilidad del aplicativo Temis FINAGRO,
durante el perfodo para la gestién y
trazabilidad de los certificados juridicos que
lleva la entidad.

» CISA realizd Acompafiamiento para el uso y
gestion de cargues de cerificados en
Produccién.

« CISA realizo ventanas de mantenimiento y
acompanamiento para mantener actualizado
el aplicativo.

2. Abstenerse de realizar modificaciones o
alteraciones a la informacion suministrada
por FINAGRO.

Durante el periodo certificado CISA no ha
realizado ningun tipo de alteracién o
modificacion a la informacién que reposa en
el aplicativo Temis FINAGRO.

Atender los requerimienios de FINAGRO
en cuanto a la interpretacion,
complementacién, alcance y demas
aspectos relacionados con la informacién
objeto del presente contrato.

Durante el periodo certificado CISA ha recibido
los requerimientos de FINAGRO Relacionados
con la gestidn de cargues de certificados,
realizando acompafiamiento al usuario lider de
este proceso.

3. Atender los requerimientos de Finagro
en cuanto a [os desarrollos de software
que requiera la Entidad.

Durante el perfodo certificado, FINAGRO no
ha requerido de nuevos desarrolio o mejoras
al aplicativo Temis.

4, Garantizar durante la ejecucion del
contrato el acceso sin restricciones al
sistema de informacion para la
administracion de procesos Temis
garantizando que los soportes correctivos
a la funcionalidad actual seran atendidos y
solucionados conforme a los acuerdos de
niveles de servicio establecidos en el

Durante el perfodo certificado, CISA garantizo
el funcionamiento, acceso sin restricciones y
disponibilidad del aplicativo Temis. FINAGRO
presenté 1 solicitud de acompafiamiento en
maédulo de cargues de procesos la cual se
encuentran en resuelta por CISA.
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INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION

Contrato ® Convenio [] Acuerdo [ Orden de Compra, Servicio u Obra [J
N°. 078 de 06/12/2021.

1. INFORMACION GENERAL

Contratista: Central de Inversiones CISA S.A

Identificacion: 860042945-6

Objeto: CISA permitira a FINAGRO la utilizacién del aplicativo "Temis a través de su
plataforma tecnolégica, bajo la modalidad de Software como Servicio Saas$ - (Software
as a Service} bajo el sistefna de computacién en la nube [nube individual y exclusival,
que incluye la capacitacion, actualizacion y mantenimiento del Software respectivo,
por parte de CISA, para que FINAGRO pueda administrar la informacién de los
procesos judiciales”

Plazo de Ejecucion: 12 meses

Otrosi (s): No

Fecha de Inicio: 15 de diciembre de 2021

Suspensiones: No

Fecha de Terminacion: 14 de diciembre de 2022

2, ASPECTOS FINANCIEROS:

3. CONCEPTO VALOR
Valor Inicial | ($ 152.415.000 m/cte.) + IVA
Adiciocnes al valar inicial 0
Valor total I1\?};1".373.848 m/cte. Incluido
Valor ejecutado I1\&;3}:\.373.848 m/cte. Incluido
Valor no Ejecutado* 0
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