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FINAGRO

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES Y CONSULTAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA No. 17-2021

En cumplimiento del numeral 2.9. de los Términos de Referencia de la Invitacion Pablica No.
17 de 2021, se da respuesta a las observaciones recibidas de la siguiente manera:

OBSERVANTE 1:

1. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '6. EQUIPO
HUMANO - Pag. 3": En el anexo_no._13_-equipo_minimo, asi como en el numeral 6. EQUIPO
HUMANO, en la tabla de perfiles se solicita una cantidad de 5 para el perfil Desarrollador
Java, sin embargo en los cuadros de los numerales 6.1 y 6.2 para dicho perfil se solicita una
cantidad de 4 en los diferentes meses. Por favor aclarar.

Respuesta: Corresponde a un error, en el presente proceso de seleccion, se requieren 4
desarrolladores JAVA. Se corregira mediante adenda el numeral 3.4.3 de los Términos de
Referencia, el numeral 6 del Anexo No. 1 (Anexo Técnico) y el Anexo No. 13 (Equipo Minimo
de Trabajo).

2. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - Pag. 8: En el numeral 7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA mencionan “El contratista debera
proporcionar los equipos de computo licenciados/registrados y el software licenciado de todas
las herramientas de ofimatica para su equipo que sean compatibles con las utilizadas en
Finagro.” Favor indicar cuéles son las herramientas utilizadas por Finagro con las que se
requiere compatibilidad.

Respuesta: Se informa que las herramientas de ofimatica son las que se cubren con la
licencia de Office 365

3. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '1.5.
PRESUPUESTO - Pag. 6" En el numeral 1.5. PRESUPUESTO se menciona que existe el
presupuesto, pero no se menciona cudl es. Es posible indiquen cual es el presupuesto
aprobado al proceso.

DE COLOMBIA

Respuesta: En los procesos de seleccion de Finagro no se informa el presupuesto de los
mismos. Los interesados en presentar oferta en los mismos, bajo su estructura negocial y

VIGILADO

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (@) ﬁ '

El campo e FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3,4y 5  icontec TGt @ r
Minagricultura PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 | & |

Bogot4 D.C. - Colombia www.finagro.com.co SC 58281

es de todos

O+ 062/ 26201 \CONTEC




v

FINAGRO

financiera debe realizar su oferta basada en el analisis técnico para el cumplimiento de los
requerimientos descritos en los Términos de Referencia.

4. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.2
EXPERIENCIA GENERAL - Pag. 29 Seran validas certificaciones de experiencia de
contratos de desarrollo y mantenimiento de software en entidades del sector financiero?, dado
gue estas se expiden de manera general sin indicar los proyectos de desarrollo.

Respuesta: Se aclara, que en el presente proceso de seleccién no se estan solicitando
certificaciones de contratos, el oferente deberd presentar dos (2) contratos terminados y
liguidados, con anexos técnicos o especificaciones técnicas, modificaciones contractuales
,actas de liquidacion correspondientes y todos los que sean necesarios para verificar las
condiciones de la experiencia y requisitos solicitados en el numeral 3.4.2 de los términos de
referencia, y su objeto debe ser especificamente el de desarrollo de aplicaciones
transaccionales propias de los procesos de negocio del sector financiero, como se describe
en el mencionado numeral. Se podran enviar las partes del contrato que correspondan aestas
caracteristicas y omitir la informacion que sea privada.

5. En relacion con el documento 'ANEXO_13_EQUIPO_MINIMO_DE_TRABAJO' en el
numeral '6. EQUIPO HUMANO - P&g. 3": Para el perfil JAVA se deben enviar hojas de vida de
los cinco (5) desarrolladores?

Respuesta: Se aclara que el numeral mencionado se modificarA mediante adenda,
requiriendo 4 desarrolladores Java. Adicionalmente se le confirma que si es necesario
presentar las certificaciones y soportes de estudios y experiencia laboral, como se establece
en el numeral 3.4.4.5 PERFIL JAVA, de los Términos de Referencia. No son necesarias las
hojas de vida.

6. En relacion con el documento 'ANEXO_13 EQUIPO_MINIMO_DE_TRABAJO' en el
numeral '6. EQUIPO HUMANO - Pag. 3 Es de obligatoriedad la Certificacion de Java
Programmer para todos los recursos y hojas de vida a presentar del perfil JAVA?

Respuesta: Se le confirma que es obligatoria la presentacion de la Certificacion de Java
Programmer expedida por entidad certificadora reconocida en Colombia o en el exterior, para
este perfil.

DE COLOMBIA
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7. En relacion con el documento 'ANEXO_13_EQUIPO_MINIMO_DE_TRABAJO' en el
numeral '6. EQUIPO HUMANO - P&g. 3" Para el perfil Analista de Negocio se deben enviar
hojas de vida de los cuatro (a) analistas?

Respuesta: Se aclara que para el perfil de Analista de Negocio se deben remitir los soportes
de estudios y experiencia laboral establecidos en el numeral 3.4.4.6 PERFIL ANALISTA DE
NEGOCIO, de los Términos de Referencia, para los cuatro (4) analistas.

8. En relacion con el documento ' TERMINOS_DE_REFERENCIA': Amablemente solicitamos
se amplie la fecha de cargue de ofertas en por lo menos una semana desde el dia en que los
proponentes recibamos las respuestas a las observaiones por parte de Finagro.

Respuesta: Se informa que no es posible postergar la fecha, ya que el contrato se espera
firmar en la vigencia 2021.

9. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.6.2.
VERIFICACION DE LISTAS CLASIFICADAS SARLAFT - Pag. 36" Hay algtn formato que se
deba diligenciar para la validacion de este punto, o Finagro realizara las consultas
respectivas?

Respuesta: Conforme como lo establece el numeral 3.4.6.2. de los Términos de Referencia,
FINAGRO verificara que el oferente, el Representante Legal y sus socios no se encuentren
en las listas clasificadas del SARLAFT. Esta verificacion sera realizada por la entidad y el
oferente no debe aportar ningtin formato.

10. En relacién con el documento 'TERMINOS _DE_REFERENCIA' en el numeral '4.2.1.
EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE - Pag. 40 Para acreditar la experiencia
adicional seran validas certificaciones de experiencia de contratos de desarrollo y
mantenimiento de software en entidades del sector financiero?, dado que estas se expiden
de manera general sin indicar los proyectos de desarrollo.

Respuesta: Se aclara que todas las certificaciones adicionales deben cumplir con todos los
requisitos que se mencionan en los términos de referencia. Por esta razén se solicitan como
tal los contratos (o parte de ellos) y la informacion técnica que permita verificar el alcance de
los desarrollos contratados.

DE COLOMBIA

11. En relacién con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.4.
GARANTIAS - Pag. 43" Sobre que monto deberan solicitarse las garantias? Hay algin
presupuesto sobre el que podamos realizar la estimacion del valor del contrato?
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Respuesta: La obligacién de constituir las garantias se deriva de la suscripcién del contrato.
Como se ha indicado, FINAGRO no informa el presupuesto de sus procesos de seleccion.
Los interesados en presentar oferta en los mismos, para realizar su oferta se basaran en el
analisis técnico para el cumplimiento de los requerimientos descritos en los Términos de
Referencia.

OBSERVANTE 2:

1. En relacion con el documento
'ANEXO_1 _TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral ‘3.
ANTECEDENTES - P4g. 1": Con respecto a "La aplicacion actual se encuentra desarrollada
hace aproximadamente 24 afios en Power Builder y DB2, por lo que se solicita disefiar y
desarrollar una nueva aplicacion que esté alineada a los requerimientos y normativas actuales
implementada en arquitecturas modernas, utilizando tecnologias agnosticas y neutrales" Nos
pueden aclarar si Finagro ha definido las tecnologias bajo las que se debe implantar cada una
de las capas de la nueva solucion (front, I6gica de negocio, integracion, datos, etc.) o si estas
seran definidas por el oferente

Respuesta: La aplicacion a desarrollar debe correr sobre servidor de aplicaciones Weblogic,
lenguaje de programacion JAVA y base de datos SQL-SERVER, los demas componentes
seran propuestos por el contratista durante la ejecucién del contrato y aprobados por Finagro,
lo cual sera adicionado mediante adenda.

2. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '3.
ANTECEDENTES - P4g. 1": Con respecto a "La aplicacién actual se encuentra desarrollada
hace aproximadamente 24 afios en Power Builder y DB2, por lo que se solicita disefiar y
desarrollar una nueva aplicacion que esté alineada a los requerimientos y normativas actuales
implementada en arquitecturas modernas, utilizando tecnologias agndsticas y neutrales" Nos
pueden aclarar si el sistema de informacién a construir se desplegara en los datacenters
provistos por finagro o si se espera que esta solucion se despliegue en Cloud, por favor
informar la nube preferente de Finagro

Respuesta: Se le aclara que la aplicacion a desarrollar se desplegara en el datacenter de

Finagro
%

3. En relacion con el documento
’ 'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral ‘3.
5 ANTECEDENTES - Pag. 1": Con respecto a "Una base de datos que conserve todos los datos
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histéricos de las garantias, que se almacenan en Servicios FAG y almacene eficientemente
los que se generan en su operacién" Nos pueden aclarar si esta base de datos sera la SQL
Server hacia la que se pide migracion de datos

Respuesta: Se le confirma que la base de datos de garantias es la que se va a desarrollar
en SQL-SERVER

4. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral ‘3.
ANTECEDENTES - Pag. 1% Con respecto a "El nuevo aplicativo debe incluir la
implementacion de los diferentes moédulos que actualmente son externos a dicha aplicacion y
estan en otros lenguajes de programacion o que no estan desarrollados aun y que hacen parte
del ciclo de vida de las garantias." Nos pueden aclarar si de estos modulos se tiene completa
la especificaciéon de requerimientos y si nos los pueden compartir en esta fase para realizar la
estimacion del esfuerzo de su implementacion

Respuesta: Se han identificado los principales casos de uso y se cuenta con la descripcion
a 2019 de procesos y subprocesos. Precisamente la primer etapa del contrato consiste en
generar los requerimientos detallados y estimar para cada uno de ellos el esfuerzo en el
desarrollo. Por esta razén no se requieren en este momento para estimar el esfuerzo ya que
la propuesta se debe presentar esencialmente con un equipo de trabajo con unos perfiles
especificos y que trabajara bajo metodologias agiles. Por la base de estimaciones de Finagro
se esta garantizando que la cantidad minima de horas a contratar es de 12.000 y se ha
dimensionado el equipo para ello, con esa base es que debe hacer sus estimaciones el
oferente.

5. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '3.
ANTECEDENTES - Pag. 1': Con respecto a "El proyecto cuenta con un intento inicial de
disefio preliminar, a gran escala, sin concluir* nos pueden compartir tanto los disefios como
la documentacion a la que hacen referencia para realizar la estimacién del esfuerzo de
implementacion

Respuesta: Con base en la respuesta anterior se puede entender porque no es necesario
que realicen una estimacion de esfuerzo en este momento, sin embargo se aclara al
observante que se trata de documentos preliminares de descripcion de procesos y de
arquitectura peliminar, documentos que serviran de base para entender la légica de negocio
y generar la arquitectura final y los requerimientos detallados. Este sera el énfasis de la primer
fase del contrato en la que no hay desarrolladores y generara el insumo para que cuando
ingresen los desarrolladores al proyecto, tengan un volumen suficiente de trabajo para los
primeros sprints o ciclos de desarrollo.
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6. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral ‘4.
FUNCIONALIDADES PRINCIPALES A DESARROLLAR - P4g. 2": Con respecto a "Se deben
verificar e identificar los posibles médulos faltantes para cubrir todos los procesos." Esto
quiere decir que se debe incluir en la oferta una fase de requerimientos donde se especifiquen
al detalle todos los procesos y los faltantes

Respuesta: La gestion de requerimientos es permanente a lo largo de la ejecucion del
contrato, razén por la que en los primeros meses todos los perfiles estan orientados a generar
es0s requerimientos finales.

7. En relacion con el documento
'ANEXO_1 _TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '5.
ARQUITECTURA PRELIMINAR POR REVISAR DE LA APLICACION FAG A DISENAR Y -
Pag. 3" Con respecto a "La linea base asumida se presupuesta con una dedicacion total de
unas 12.000 horas para el desarrollo de todo el proyecto" Nos pueden aclarar si estas 12.000
horas deben considerarse como una limitante por el oferente 0 se entrega como una
referencia inicial

Respuesta: Se aclara que las 12.000 horas para el desarrollo son una referencia inicial para
los casos de uso existentes a la fecha, casos de uso que no pueden disminuir porque son lo
minimo que requiere el negocio en este momento, por el contrario aumentaran con la
evolucion normal del negocio durante la ejecucién del contrato. En la adenda se aclarara que
las tarifas son fijas asi se requieran mas horas de las inicialmente estimadas.

8. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '6. EQUIPO
HUMANO - Pag. 3": Nos pueden aclarar si el equipo, las intensidades y el tiempo de 12 meses
deben considerarse como una limitante por el oferente o se entrega como una referencia
inicial

Respuesta: Se aclara que es una referencia inicial. El contrato se suscribira por dos (2) afios
pero el alcance final se dara en su ejecucion porgue se deben incluir los requerimientos que
surjan con la evolucion normal del negocio, por eso se da una referencia del equipo del primer
afno. (Dependiendo de los resultados y las necesidades después de este plazo se podra
modificar la composicion del equipo)

OE COLOMBIA

9. En relacion con el documento
'AN EXO_l_TECNICO_Y_OBLIGACION ES_CONTRATISTA' en el numeral '7.
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METODOLOGIA - Pag. 6': Con respecto a "Se estimaran al comienzo de cada ciclo, las horas
gue se requieren por rol y una vez sea recibido el producto, estas horas deben incluir las horas
de andlisis implementacion y pruebas, con evidencia de pruebas satisfactorias; funcionales e
integrales (regresién, carga, etc.), se podran facturar ese mes las horas que se habian
planeado" Nos pueden aclarar si esto implica no se requiere una oferta econémica del sistema
completo sino que durante la ejecucion del proyecto se estimara por requerimiento o conjunto
de requerimientos de acuerdo a unas tarifas por perfil y rol que se coticen

Respuesta: Se confirma que ha entendido correctamente como se estimaran los costos. Se
establecera el costo por entregable, requerimiento o conjunto de requerimientos. Sin
embargo, se modificara mediante adenda para aclarar la diferencia entre las dos fases. Para
la fase inicial de cuatro meses, en que los entregables son arquitectura , requerimientos
detallados, prototipos , escenarios de prueba y los demas documentos de analisis y disefio
gue se requieran, se podra facturar el 100% de estas actividades con los entregables recibidos
a satisfaccion. Para la segunda fase una vez ingresen los desarrolladores, se facturara y
pagard como lo describe el anexo técnico: El 20% por analisis y disefio aprobado, el 20%
adicional por las pruebas ejecutadas y satisfactorias y el 60% final con la instalacién en
produccion. Lo anterior se modificard mediante adenda.

10. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.
METODOLOGIA - Pag. 7": Con respecto a "El contratista debera utilizar cualquiera de las
siguientes metodologias agiles: Scrum, Extreme Programming (XP), rapid prototyping." Esto
quiere decir que el alcance es variable y lo que se paga es la capacidad asignada del equipo
de trabajo

Respuesta: Se le confirma que efectivamente el alcance es variable y lo que se paga es el
conjunto de requerimientos y entregables recibidos a satisfaccién por Finagro.

11. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.3 ETAPA DE
ESTABILIZACION - P4g. 8" Con respecto a "Después de finalizada la puesta en produccion
de toda la aplicacion el contratista debe ofrecer acompafiamiento, soporte y garantia por un
tiempo de seis (6) meses." Nos pueden aclarar si las labores de acompafiamiento y soporte
son facturables

OE COLOMBIA

Respuesta: La ejecucion de los dos afios incluyen la garantia de doce meses después de
entregado el producto final y el soporte durante la ejecucion del contrato. Para evitar la
confusién con el soporte que se debe dar a los requerimientos, se modificara mediante adenda
la garantia de 6 meses durante la ejecucion del contrato.
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12. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - Pag. 8": Con respecto a "El contratista
deberd proporcionar y asumir los servicios relacionados con las herramientas de
automatizacién de pruebas unitarias, pruebas de carga y pruebas de integracion." Esto quiere
decir que el contratista proveera los servicios y Finagro proporcionara el licenciamiento
necesario

Respuesta: Finagro no proporcionara licenciamiento para herramientas de pruebas, pero
tampoco se imponen este tipo de herramientas, por lo que el oferente las debe licenciar. Se
clarara mediante adenda.

13. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_ OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - Pag. 8: Con. respecto a "El
contratista debera proporcionar herramientas de control de versiones y la conexion con los
repositorios de desarrollo y los procesos propios de validacion y aprobacion de todos y cada
uno de los requerimientos establecidos en el alcance aprobado. Debe contar con un DSL
(Definitive Software Library): Repositorio definitivo de versiones de software." Una vez
finalizado el proyecto, dénde se espera que el contratista deje el cédigo fuente desarrollado,
gue habia sido versionado y gestionado hasta ese momento en sus herramientas

Respuesta: En un repositorio que con la misma tecnologia usada por el contratista, dispondra
Finagro para que se clone el repositorio completo

14. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - Pag. 8: Qué licenciamiento de
software base, servidores de aplicaciones, gestores de procesos, bus de integracion, etc.
Proveera Finagro para el despliegue del proyecto

Respuesta: Finagro solo proporcionard software para los ambientes de pruebas,
preproduccion y produccion. Estos son: SQL-Server, WebLogic, Coherence

OE COLOMBIA

15. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - P4g. 8': Con respecto a "El contratista
debe asumir dentro de los servicios, los ambientes requeridos para los desarrollos y ejecucion
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de pruebas, asi como la configuracién de estos ambientes y el acceso a ellos." Nos pueden
aclarar especificamente qué ambientes proveera Finagro, como se manejara la conectividad
gue se requiera entre los ambientes que proveera el contratista y los sistemas de Finagro que
se integraran a la solucién para garantizar la calidad del software desde las fases de
construccion

Respuesta: Se aclara que Finagro provee los ambientes de pruebas, pre produccion y
produccion y el contratista debera proveer el ambiente de desarrollo. Adicionalmente los
requerimientos de conectividad entre los ambientes deberan ser detallados en la primer fase
del proyecto con la entrega de la arquitectura que realizara el contratista.

16. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '10. GARANTIA -
Pag. 14" Con respecto a "Después de cumplido el contrato, los requerimientos entregados
deberan tener garantia por errores funcionales hasta por 12 meses mas, sin generacion de
ningun tipo de costo para Finagro por las correcciones que deba hacer el contratista." En otro
aparte del documento se habla de una garantia de 6 meses, nos pueden aclarar cuéal es el
periodo de garantia y qué debe incluir

Respuesta: La ejecucion de los dos afios incluyen la garantia de doce meses después de
entregado el producto final y el soporte durante la ejecucion del contrato. Para evitar la
confusién con el soporte que se debe dar a los requerimientos, se modificar4d mediante adenda
la garantia de 6 meses durante la ejecucion del contrato.

17. En relacion con el documento 'TERMINOS_ DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.2
EXPERIENCIA GENERAL - Pag. 29: Nos pueden aclarar si serd posible acreditar
experiencias con contratos ejecutados en otros paises

Respuesta: Se modificara este punto mediante adenda.

18. En relacion con el documento 'TERMINOS_ DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.2
EXPERIENCIA GENERAL - Pag. 29: Nos pueden aclarar si serd posible acreditar
experiencias obtenidas por otras empresas o filiales de un grupo empresarial al que
pertenezca el oferente

OE COLOMBIA

Respuesta: Se modificara este punto mediante adenda.
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19. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '4.2.1.
EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE - P&g. 40" 1. De los capitulos 3.4.2
EXPERIENCIA GENERAL y 4.2.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE

En este sentido, solicitamos a la Entidad considerar la figura de INVOCACION DE MERITOS,
es decir, aportar la experiencia requerida en el proceso de la referencia, presentando las
certificaciones de experiencia de una empresa matriz, filial(es), subordinada, y/o miembros
del mismo grupo empresarial, de acuerdo con el Articulo 260 del cédigo de comercio
modificado por el articulo 26 de la ley 222 de 1995, en el cual se establece: “Una sociedad
serd subordinada o controlada cuando su poder de decisiébn se encuentre sometido a la
voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea directamente,
caso en el cual aguélla se denominara filial o con el concurso o por intermedio de las
subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.” Por lo anterior, es claro que
una matriz y sus subordinadas, a pesar de ser personas juridicas independientes, las
segundas dependen de las primeras, y se puede afirmar que la experiencia de una NO es
diferente ala de la otra, y es viable acreditar la misma con los proyectos o contratos ejecutados
por la matriz, asi como con las certificaciones que se exijan, por lo que esta figura juridica es
conocida como “invocacion de méritos”. Pudiéndose definir la invocacion de méritos como la
posibilidad que existe para acreditar la experiencia técnica obtenida por un grupo empresarial
en cualquier momento que sea necesario por una de las sociedades que lo conforman; asi,
una sociedad matriz puede acreditar como propios los logros obtenidos por su subordinada
— filial o subsidiaria — o entre filiales entre si, al haberse acreditado situaciones particulares en
una de sus empresas hermanas.

Para garantizar lo anteriormente expuesto, la casa matriz expedira a favor del proponente un
compromiso de soportar técnica y econémicamente a su filial o subsidiaria durante toda la
ejecucion del contrato.

Agradecemos a la Entidad atender favorablemente nuestra peticion.

Respuesta: Se modificara este punto mediante adenda.

20. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.2.
DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO": El contrato que resulte del presente
proceso seleccion sera por un periodo de dos (2) afios Contado a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio del mismo, previo a la revision y aceptacion por parte de
FINAGRO de las garantias solicitadas.

OE COLOMBIA

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar si se tiene estipulado dentro de los dos
afios, cual es termino para cada fase.
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Respuesta: Se aclara que las estimaciones iniciales pueden ser modificadas y se informan
para brindar una referencia toda vez que no se ha terminado el andlisis y disefio de los
primeros requerimientos. Primera fase: Enfoque en andlisis de requerimientos iniciales. 4
meses. Segunda Fase: Enfoque en ejecucion de requerimientos de 10 a 20 meses.

21. Enrelacion con el documento

ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES CONTRATISTA":

Agradecemos a la entidad considerar pactar un procedimiento para correccion con tiempos
dentro del contrato.

Respuesta: Como se menciona en el anexo 1 ya estan establecidos los niveles de servicio y
la metodologia para la estimacion de tiempos y costos. Se sugiere que identifiqguen esta
necesidad y la planteen dentro de la metodologia descrita en dicho anexo.

22. En relacion con el documento
'ANEXO_1 TECNICO_Y_OBLIGACIONES CONTRATISTA" si se puede pactar
procedimiento de reclamacion donde las dos partes puedan absolver las situaciones.

Respuesta: La metodologia se ha planteado de la manera mas objetiva posible y como todo
contrato esta sujeto a controversias y a mecanismos de solucion de las mismas que parten
de la negociacion directa.

23. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA": Agradecemos aclarar cual es
el régimen de responsabilidades que regira el contrato que se suscriba, dado que dentro del
términos de referencias y sus anexos no hay minuta de contrato, para poder identificar el
régimen de responsabilidades.

Respuesta: Las obligaciones de las partes son las establecidas en los Términos de
Referencia. Sin embargo es importante precisar que el presupuesto del contrato se pagara
con recursos publicos, por lo que el mismo es sometido al control y vigilancia de los entes de
control a nivel nacional

24, En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA" Agradecemos por favor incluir
una causal de terminacién anticipada, sin penalizacion para las partes.

OE COLOMBIA
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Respuesta: En el numeral 5.15. de los Términos de Referencia estan previtas las CAUSALES
DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO y dentro de las mismas se establece la
terminacion por mutuo acuerdo que no implica penalizacion para las partes.

25. En relaciéon con el documento
'ANEXO_1 TECNICO_Y_OBLIGACIONES CONTRATISTA": Clausula Penal: contrato, suma
gue sera exigible previa comunicacion por parte de FINAGRO al contratista y respuesta del
contratista en el término sefialado.

Pregunta: Si se puede establecer desde ya el termino gue FINAGRO concede para el traslado
de la comunicacién de el posible incumplimiento.

Respuesta: La clausula penal se modificara mediante adenda conforme con el fin de la
presente contratacion.

OBSERVANTE 3:

1. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '1.5.
PRESUPUESTO - P4g. 6" Se solicita a la entidad indicar el valor total estimado para la
ejecucion de este proyecto

Respuesta: En los procesos de selecciéon de Finagro no se informa el presupuesto de los
mismos. Los interesados en presentar oferta en los mismos, bajo su estructura negocial y
financiera debe realizar su oferta basada en el analisis técnico para el cumplimiento de los
requerimientos descritos en los Términos de Referencia.

2. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '9. ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO. - Pag. 12" Se solicita a la entidad evaluar la reduccion del
procentaje acumulado de ANS del 30% al 10%

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion y se modificara el techo al 25% y se
modificara mediante adenda.

3. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.
METODOLOGIA - P&g. 6" Se solicita a la entidad evaluar los porcentajes de pago a 30%
analisis y disefio, 50% construccion y desarrollo y 20 % instalacion y puesto a produccién
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Respuesta: En los primeros cuatro meses se podran facturar el 100% de las horas de los
perfiles que intervienen: Gerente de proyectos, Arquitectos y analistas. Siempre que los
entregables de esta fase estén aprobados por Finagro, lo que incluye los prototipos y los
escenarios de prueba aprobados por los usuarios. Una vez se empiecen los desarrollos se
aplicaran los pagos mencionados en los términos de referencia. Lo anterior se modificara
mediante adenda.

4. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '5.
ARQUITECTURA PRELIMINAR POR REVISAR DE LA APLICACION FAG A DISENAR Y -
P4g. 3" Se solicita a la entidad suministrar informacién mas detallada de los componentes a
desarrollar y/o migrar con el fin de reducir la incertimdubre a estimar.

Respuesta: Se han identificado los principales casos de uso y se cuenta con la descripcion a
2019 de procesos y subprocesos. Precisamente la primer etapa del contrato consiste en
generar los requerimientos detallados y estimar para cada uno de ellos el esfuerzo en el
desarrollo. Por esta razén no se considera que exista tal incertidumbre ya que la propuesta
se debe presentar esencialmente con un equipo de trabajo con unos perfiles especificos . Por
la base de estimaciones de Finagro se esta garantizando que la cantidad minima de horas a
contratar es de 12.000 y se ha dimensionado el equipo para ello, con esa base es que debe
hacer sus estimaciones el oferente.

5. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '11. AMBIENTE
DE DESARROLLO - Pag. 14": Se solicita a la entidad aclarar si el licenciamiento (Weblogic,
SQL Server, SOA Suite Oracle) para el ambiente de desarrollo sera proporcionado por el
Oferente o por FINAGRO

Respuesta: Se aclara que el licenciamiento del ambiente de desarrollo debe ser provisto por
el contratista. Adicionalmente se aclara que SOA Suite Oracle no se contempla para este
proyecto.

6. En relacién con el documento 'ANEXO_10 OFERTA_ECONOMICA' en el numeral '0.
Comentario general del documento': Se solicita a la entidad indicar si el modelo de fabrica es
en un modelo de bolsa de horas o es en llave en mano o es un proyecto cerrado

OE COLOMBIA

Respuesta: El modelo es de una fabrica de software que cobra por entregable o
requerimiento recibido a satisfaccion, cuyo valor se establece por la dedicacion de los
diferentes perfiles solicitados, esto con el fin de mantener una linea de negociacion clara,
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objetiva y medible para ambas partes. De tal manera que no corresponde con las tres
opciones que menciona el observante.

7. En relacién con el documento 'ANEXO_10 OFERTA_ECONOMICA' en el numeral '0.
Comentario general del documento': Se solicita a la entidad indicar si el servicio es en modelo
de bolsa de horas aclarar:

a) Cuanto es el consumo minimo de horas garantizado mensualmente y anualmente
b) Cual es el equipo base minimo garantizado

Respuesta: Se aclara que las 12.000 horas para el desarrollo, son una referencia inicial para
los requerimientos existentes a la fecha. En el anexo 1, numeral 7 se menciona el equipo
minimo para las dos fases, el cual puede ser ajustado de comun acuerdo si los indicadores
de productividad de la fabrica y el balance entre los roles asi lo indica.

8. En relacién con el documento 'ANEXO_10_ OFERTA_ECONOMICA' en el numeral ‘0.
Comentario general del documento': Se solicita a la entidad indicar si el servicio es en modelo
de Proyecto cerrado aclarar:

a) Cual es el equipo base minimo requerido
b) En caso de requerir personal adicional como sera el modelo de aprobacion

Respuesta: Se aclara que no se trata de un proyecto cerrado.

9. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.2.4 PUESTA
EN PRODUCCION - P4g. 8" Se solicita a la entidad aclarar si el soporte requerido es de nivel
2 (Soporte del aplicativo a un mayor detalle y deteccién de incidencias) y si es en un esquema
de atencion de 5x8.

Respuesta: Sl es un soporte de nivel 2, pero mas que un soporte permantente este numeral
hace referencia a un soporte en la entrega de nuevos desarrollos hasta que se verifiqgue su
correcto despliege, lo que puede incluir procesos de cierre diario o mensual, o que podria
exceder para ese dia la dedicacion de 8 horas.

10. En relacion con el documento
'ANEXO_1 TECNICO_Y_OBLIGACIONES CONTRATISTA' en el numeral '7.3 ETAPA DE
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ESTABILIZACION - Pag. 8" Se solicita a la entidad aclarar si el soporte requerido es de nivel
2 (Soporte del aplicativo a un mayor detalle y deteccion de incidencias) y si es en un esquema
de atencion de 5x8.

Respuesta: En este caso el soporte requerido es de nivel 2 y mas que el esquema de atencion
5 x 8, se debe cumplir con los tiempos establecidos en los ANS

11. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.1 .
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO - Pag. 42" Solicitamos respetuosamente a la
Entidad compartir la modelo minuta del contrato, esto con el fin de tener la posibilidad de
conocer y revisar a tiempo las obligaciones adicionales a las técnicas, asi como las clausulas
de garantias, multas y sanciones que maneja la Entidad, nuestra solicitud, dado que esta
informacioén es indispensable para estimar los riesgos y costos que podrian generar impacto
sobre la oferta econdmica.

Respuesta: El contenido del contrato derivado de la presente Invitacion, sera el establecido
en los Términos de Referencia de la misma. Ademas de las obligaciones técnicas se regularan
una obligaciones generales que tambien estan en los Términos de Referencia, al igual que
las garantias y los acuerdos de nivel de servicios.

12. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.3
PERSONAL REQUERIDO - Pag. 30": Se solicita a la entidad indicar si se tiene algun pago
recurrente por el puesto de trabajo dentro de sus instalaciones

Respuesta: Se le aclara que no existe un pago recurrente por el uso de puestos de trabajo
dentro de la entidad.

13. En relacion con el documento ' TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.3. ACTA
DE INICIO DEL CONTRATO - Pag. 42": Se solicita a la entidad indicar la fecha estimada del
inicio del contrato una vez publicado el oferente seleccionado.

Respuesta: El acta de inicio del contrato esta proyectada para Diciembre de 2021

14. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.3
PERSONAL REQUERIDO - Pag. 30" Se solicita a la entidad aclarar si la ubicacion de los
recursos sera en las instalaciones de FINAGRO, dado que aun nos encontramos en la
emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19 y se requiere saber si los recursos
pueden trabajar remotamente.

OE COLOMBIA
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Respuesta: Se aclara que el sitio de trabajo sera presencial o remoto segln requerimiento
de Finagro. Este punto se aclarar4 mediante adenda

15. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '4.1.
OFERTA ECONOMICA - Pag. 37" Se solicita a la entidad aclarar si se debe entregar un
documento de propuesta ecénomica membreteado por el oferente o solo se debe entregar
diligenciado el ANEXO No. 10 - OFERTA ECONOMICA

Respuesta: Los oferentes podran presentar su oferta econdmica, esto es el Anexo No. 10,
en papael membretado del oferte o sin membretado. Es requisito que esta se encuentre
suscrita por parte del representante legal del mismo y en el formato Anexo 10.

16. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '4.2.
CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE - Pag. 40" Se solicita a la entidad aclarar si se debe
entregar un documento técnico junto a la propuesta econémica.

Respuesta: En el punto 4.2. CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE, de los Términos de
Referencia, se establece lo siguiente: "El puntaje maximo total ser4 de veinte (20) puntos y
corresponden a la sumatoria individual obtenida de la evaluaciéon de cada servicio.

La moneda base para presentar los precios del ofrecimiento sera el peso colombiano. El valor
para presentar debe desagregar costos unitarios, que permitan a FINAGRO la evaluacion de
la oferta”.

En este numeral no se esta solciitando ningun documento, los documentos requeridos para
asignacion de puntaje se establecen el en el numeral 4.2.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL
OFERENTE.

17. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '2.3.1.
CAMBIOS SOBRE LA PLATAFORMA: el contratista y/o FINAGRO podran, durante la - Pag.
12": Solicitamos aclar que, los cambios sugeridos en la herramienta seran previa revision del
presupuesto, y se llevaran a cabo siempre y cuando este no represente un detrimento en la
oferta econdmica del contratista.

Respuesta: Se acepta la observacién del observante, se agregara en la adenda modificacion
en el anexo técnico en ese sentido: Una vez aprobado el presupuesto de un requerimiento,
los cambios en el alcance que sean solicitados por Finagro, generaran una revision del
presupuesto el cual debera aprobarse nuevamente antes de realizar los ajustes.

OE COLOMBIA
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18. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '2.3.3.
PROPIEDAD DE LOS BIENES: Todo disefio, codigo fuente, documento y desarrollo de - P4g.
12" Solicitamos establecer dentro de este numeral que, una vez cumplidas las obligaciones
de pago y finalizados los Servicios el contratista cedera al Cliente todos los derechos de
explotacion inherentes a la propiedad intelectual sobre los Resultados, sin limitacion territorial
y por el término legal de proteccion.

Respuesta: No se acepta la observacion, la propiedad intelectual eserd cedida desde el
primer dia de ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de
la Ley 23 de 1982 y demas normas que la modifiquen, complementen y/o amplien.

19. En relacién con el documento 'TERMINOS _DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.2
EXPERIENCIA GENERAL - Pag. 29": Con relacién a: En el evento en el que la experiencia a
acreditar se haya obtenido a través de un consorcio o unién temporal, se debera adjuntar el
certificado de cAmara de comercio del consorcio

Respuesta: Conforme con el numeral 3.4.2. de los Términos de Referencia en el evento en
el que la experiencia a acreditar se haya obtenido a través de un consorcio o union temporal,
se debera adjuntar el certificado de cAmara de comercio del consorcio o uniéon temporal,
donde se pueda establecer el porcentaje de participacion del contratista plural, en cuyo caso
se calculara como la multiplicacion del porcentaje de participacién por el monto del contrato
presentado. Mediante adenda se agregara la opcion de presentar RUP.

20. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.5.1 u)
Cumplir con las demas que en virtud de la ley o del presente contrato le correspondan. - Pag.
44': Consideramos que la propuesta que sea presentada, atendiendo los requisitos del Pliego,
debe establecer los servicios, asi como las tareas, actividades y entregables que el
CONTRATISTA debe proveer o entregar. Para el momento de la firma del contrato, el alcance
de los servicios ya se habra delimitado entre La Entidad y el CONTRATISTA. Por esta razén,
solicitamos eliminar la obligacibn mencionada. El contrato debe estar limitado en su alcance,
y evitar clausulas que pueden tener un tiempo y alcance indefinido que se escapa del control
de las partes. EI CONTRATISTA estard obligado a ejecutar los servicios y actividades
inherentes y necesarias que se detallan en la propuesta presentada, atendiendo los requisitos
técnicos del requeridos por Finagro dentro del proceso de seleccion.

Respuesta: No se acepta la observacién.Se han identificado los principales casos de uso y
se cuenta con la descripcion a 2019 de procesos y subprocesos. Precisamente la primer etapa
del contrato consiste en generar los requerimientos detallados y estimar para cada uno de
ellos el esfuerzo en el desarrollo. Por esta razén no se considera que exista ese riesgo ya que
la duracién del contrato estd completamente definida. Se ha tenido la precaucion en ese
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sentido de contratar por un plazo que contempla las variaciones que se pueden presentar en
términos de alcance.

21. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.6. a)
Verificar, revisar y aprobar a través del supervisor, el cumplimiento de los requisitos de - Pag.
48" Les agradecemos aclarar cuales son los criterios objetivos que tendrd en cuenta LA
ENTIDAD para recibir a satisfaccion los servicios y entregables objeto del contrato, teniendo
en cuenta que a satisfaccion se entendera cuando el Servicio o Entregables cumplan con las
condiciones técnicas definidas. Asimismo, solicitamos aclarar el procedimiento que se
adelantara para efectos de brindar dicha conformidad a EL CONTRATISTA.

Respuesta: Se estableceran para cada requerimiento escenarios de prueba y prototipos
aprobados por el usuario. Los desarrollos instalados en ambientes de prueba y produccién
deben cumplir al 100% los escenarios de prueba presentados, tanto con pruebas funcionales
como de carga, asi como plasmar por completo los prototipos aprobados en la interfaz de
usuario. Los documentos entregables se detallan en el anexo técnico y la documentacion
técnica y funcional debe ser entregada en su totalidad para considerarse recibido a
satisfaccion.

22. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.14.
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA - Pag. 50" Solicitamos que ante el primer posible indicio
del incumplimiento total y no parcial de las obligaciones; la Entidad le comunique esta
situacion al CONTRATISTA, y le conmine a su cumplimiento mediante requerimiento formal
efectuado por el Supervisor del contrato; otorgandoles un término o plazo para subsanar de
treinta dias.

Adicional a lo anterior, solicitamos se establezca dentro del contrato un proceso de
contradiccion en virtud del debido Proceso, el cual permita al contratista defender antes de
llevar a cabo la imposicion de la clausula penal.

Por ultimo, amablememente sugerimos que teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios
y el plazo de ejecucion, asi como de las pdlizas y demés garantias que se estan solicitando,
solicitamos muy comedidamente se disminuya el limite maximo para la aplicacién de la
clausula penal al 10%. Consideramos que el 20% puede desequilibrar las prestaciones
mutuas econOmicas del contrato y puede generar inclusive riesgos durante la ejecucion, ya
gue la excesiva imposicion de multas, penalidades, sanciones y retenciones puede generar
un efecto contrario que el de mitigar riesgos.

OE COLOMBIA

Respuesta: Se precisa, ante el incumplimiento del contratista primero se aplicar los Acuerdos
de Nivel de Sevicio - ANS, agotado este mecanismo se aplicard la clausula penal, se realizara
modificacion en el punto que regula la clausula penal mediante adenda, en el sentido de incluir
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la remisién de un requerimeinto al contratista previo a su aplicacion. No es viable aceptar la
solciitud de disminucion del porcentaje de la clausula penal ni de los amparos de las garantias.

23. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.15. 2)
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los presentes Términos de - P4g. 50"
Solictamos que se estableza dentro de este numeral que, el incumplimiento de las
obligaciones debe ser grave y reiterado para proceder a la terminacién del contrato. Asi mismo
sugerimos que se incluya un periodo de cura o subsanacion del incumplimiento previo a la
terminacion.

Respuesta: Se modificara este punto mediante adenda.

24, En relacion con el documento
'ANEXO_1 _TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '7.4
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - P4ag. 8" Con relacion a: "El contratista
debera realizar las capacitaciones o transferencias de conocimiento a los usuarios y personal
técnico a las que haya lugar."; Solicitamos se sirvan aclarar la cantidad de capacitaciones
requeridas, asi cémo, la cantidad de usarios y personal a quién irian impartidas estas
capacitaciones.

Respuesta: Precisamente la primer etapa del contrato consiste en generar los requerimientos
detallados y estimar para cada uno de ellos el esfuerzo en todos los perfiles. Es en esta etapa
en la que el Contratista deberéa estimar el esfuerzo y el costo de acuerdo a la extension de los
contenidos que genere cada requerimiento. En consecuencia no es posible estimar en este
momento la dedicacion y la cantidad de capacitaciones.

25. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '9. ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO. - Pag. 12": Con el fin de no provocar un desequilibrio econémico
del contrato, solicitamos que el tope del los descuentos de los ANS sea del 10% del valor de
la facturacion mensual y no el 30% como se estabece en el anexo.

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion y se modificara el techo al 25% y se
modificar4d mediante adenda.

OE COLOMBIA

26. En relaciéon con el documento
'ANEXO_1 TECNICO_Y_ OBLIGACIONES CONTRATISTA' en el numeral '.
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO. - Pag. 12": Solicitamos que el PARAGRAFO
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PRIMERO se modifique asi: Si los descuentos acumulados durante la ejecucion del
contrato por ANS superan el 30% del valor total del contrato se incurrira en causal de
incumplimiento por baja calidad del servicio, dando lugar a que la entidad inicie las
acciones legales a que haya lugar, asi como la aplicacién de la clausula penal y las
garantias pactadas del contrato.

Respuesta: Se informa que no es posible aceptar su observacion ya que la eliminacion de la
condicion aumenta el riesgo de incumplimiento para Finagro.

27. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.4.
GARANTIAS - Pag. 43" Con el fin de acercar el contrato a estandares de la industria, y
teniendo en cuenta el perfil de riesgo del proyecto, atentamente les solicitamos revisar los
porcentajes solicitados para los amparos de cumplimiento, de pago de salarios,
indemnizaciones y prestaciones sociales y de buena calidad del servicio, para que los mimos
sean disminuidos de manera tal que en su conjunto no superen del 35% del valor del contrato.
De esta manera, muy amablemente les solicitamos modificar los porcentajes requeridos de la
siguiente manera: (i) amparo de cumplimiento el monto de 10% del valor del contrato; (ii)
amparo de pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales el monto de 5% del
valor del contrato; (iii) amparo de buena calidad del servicio el monto de 10% del valor del
contrato; y iv) amparo de calidad y correcto funcionamiento de 10%. La anterior solicitud se
realiza en el marco de las sugerencias presentadas por Fasecolda — Federacién de
Aseguradores Colombianos — respecto a los porcentajes que se sugiere solicitar en procesos
de seleccidn, atendiendo un andlisis de suficiencia y necesidad que cada amparo busca
asegurar. Asimismo, el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 establece reglas para la
determinacion de los porcentajes a ser requeridos para los proponentes en procesos de
seleccién. Al ser un criterio estricto que ha sido determinado con base a andlisis realizados
por el Gobierno Nacional. De esta forma, el DUR 1082 de 2015 sefiala que los porcentajes
minimos a ser solicitados para los amparos anteriormente mencionados son los siguientes: (i)
amparo de cumplimiento: 10% del valor del contrato (articulo 2.2.1.2.3.1.12); (ii) amparo de
pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales: 5% del valor del contrato (articulo
2.2.1.2.3.1.13); y (iii) amparo de buena calidad del servicio: atendiendo el objeto, valor y
obligaciones del contrato (articulo 2.2.1.2.3.1.15). Por las razones anteriores, muy
comedidamente solicitamos la modificacion de los porcentajes solicitados.

Respuesta: No se acepta la solcitud de modificacion del porcentaje de los amparos de la
garantia, precisando que de conformidad con lo sefialado en el paragrafo primero del articulo
32 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, los contratos
gue celebren los establecimientos de crédito de caracter estatal no estaran sujetos a las
disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, y en
consecuencia, se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas
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actividades, y en todo caso, su actividad contractual se sometera a lo dispuesto en el articulo
13 de la citada Ley.

En consecuencia, la contratacion que adelanta FINAGRO se rige por lo establecido en su
Manual de Contratacién y las normas de derecho privado previstas en la legislacién mercantil,
financiera y civil y en los aspectos no regulados en estos, se regiran por lo sefialado en los
Términos de Referencia.

28. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.8.
IMPUESTOS Y OTROS GRAVAMENES - P&g. 49': Sugerimos amablemente que los
impuestos sean asumidos por el sujeto pasivo que la Ley tributaria determine.

Respuesta: El contratista asumira los impuestos que la Ley establezca que debe asumir y
FINAGRO los que le correspondan, razén por la que se considera que no es necesario
modificar el numeral 5.8.

29. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.17.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. - Pag. 51': Sugerimos respetuosamente que la
obligacion de confidencialidad sea bilateral.

Respuesta: Mediante adenda se modificara el punto 5.17. en el sentido de indicar que
FINAGRO se compromete con la confidencialidad de la informacién de la documentacién que
cuente con reserva legal.

30. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.19.
POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION - Pag.
52": Sugerimos amablemente que las obligaciones y declaraciones incluidas en esta clausula
sean bilaterales, toda vez que nuestra compafiia también tiene la obligacion legal de cumplir
con la normatividad de lavado de activos y financiacién del terrorismo vigente.

Respuesta: Este aspecto se regulara en el contrato que se derive de la presente Invitacion
Publica.

31. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '5.20.
PROPIEDAD INTELECTUAL - Pag. 52" Ante la ejecucién de este tipo de contratos, la
propiedad intelectual de los entregables, obras, resultados, nuevas creaciones es de
propiedad de nuestra compafiia. No obstante, como es habitual en los negocios, se suele
incluir la siguiente clausula relacionada con la titularidad de la propiedad de los entregables:

OE COLOMBIA
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“Contra el pago final de los Servicios, EL CONTRATISTA, sujeto a cualquier restricciéon
aplicable a materiales de derechos de terceros contenidos en los Entregables, otorgara a LA
COMPANIA un derecho y una licencia perpetua, mundial, intransferible, no exclusiva, e
irrevocable (con excepcion de la revocabilidad por falta de pago) para utilizar, copiar, modificar
y preparar trabajos derivados de los Entregables para propésito del negocio interno de LA
COMPANIA y de sus empresas vinculadas exclusivamente. Todos los deméas derechos
referidos a los Entregables contintan siendo de EL CONTRATISTA y/o son cedidos a EL
CONTRATISTA.”

El citado texto busca garantizar el derecho y una licencia perpetua, mundial, intransferible, no
exclusiva, e irrevocable a LA COMPANIA para utilizar los resultados de los servicios, pero
respetando politicas internacionales en el desarrollo de la propiedad intelectual. Por lo
anterior, solicitamos muy comedidamente ajustar la clausula 5.20.

Respuesta: No es posible aceptar su solicitud, los derechos patrimoniales sobre los
desarrollos seran de FINAGRO, de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley
23 de 1982 y demas normas que la modifiquen, complementen y/o amplien. Ademas,
cualquier controversia al final del contrato podria generar la desproteccion de la propiedad
industrial y de licenciamiento de los desarrollos realizados en la ejecucién del mismo.

OBSERVANTE 4:

1. En relacion con el documento 'ANEXO_10 OFERTA_ECONOMICA' en el numeral '0.
Comentario general del documento': Del anexo 10 se desprende que la oferta econdémica debe
ser presentada en valor hora de cada perfil, pero contrastando con el anexo técico 1y 13 de
equipo minimo se evidencia que se esta exigiendo un equipo minimo de 15 personas.
Adicionalmente el documento de Terminos de Referencia también es claro que la entidad no
se esta compometiendo a pagar un costo fijjo mensual por un equipo minimo base.

Se hacen todas estas aclaraciones para evidenciar la divergencia entre los documentos del
proceso, y para que la entidad modifique los documentos y especifique que, dado que no es
facturable de forma fija y constante, el equipo minimo base realmente no se puede exigir de
la misma forma (fija y constante) durante la ejecucion del servicio.

Respuesta: La cantidad de requerimientos iniciales garantiza la dedicacion solicitada en los
términos de referencia, por lo que si debe sumistrarse el equipo de manera fija y constante
por lo menos por el primer afio. Para el segundo afio es posible redimiensionar el equipo en
funcién de las estimaciones y la productividad que se mida en la fbrica. Se generara adenda
en ese sentido en el anexo 1.
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2. En relacion con el documento 'ANEXO_13_EQUIPO_MINIMO_DE_TRABAJO' en el
numeral '0. Comentario general del documento': Se solicita a la entidad reconsiderar la
obligatoriedad de presentar las hojas de vida particulares de cada profesional asociado a los
perfiles requeridos. Si bien contamos con los profesionales que cumplen con dichos perfiles,
también es cierto que dichos profesionales generalmente estan asignados a otros proyectos
y que cuando se confirma el inicio de un servicio es cuando se empieza a hacer la reserva de
su asignacién (y mas aun cuando en los términos de refrencia se plantean dos fases donde
no intervienen todos los perfiles desde el comienzo), lo anterior lo puede evidenciar la misma
entidad al revisar que histéricamente cuando un proponente es seleccionado, en el inicio del
servicio generalmente se presentan solicitudes para cambiar los profesionales presentados
en la propuesta.

Nuestra respetuosa sugerencia es que si se exijan las condiciones mininas obligatorias de
cada perfil (especificadas en el anexo 13), y a lo cual cada proponente firma compromiso de
cumplir de llegr a ser adjudicado, pero que no sea necesario presentar en la propuesta los
candidatos especificos con nombre y soportes.

Respuesta: Es necesario validar la experiencia de las personas que van a ser parte del
equipo, el contratista debe seleccionar con que personas va a atender este proyecto y hacer
llegar la informacién que se solicita en el numeral 3.4.3 de los términos de referencia.
Adicionalmente se aclara que no se estan solicitando hojas de vida sino los soportes de
experiencia y formacion correspondientes.

3. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '1.5.
PRESUPUESTO - Pag. 6": Dado que no se especifica una forma de pago fija mensual, se
solicita a la entidad por favor informar el presupuesto total del contrato. Lo anterior permitira
determinar a todos los proponentes el monto mensual aproximado vs la dedicacion exigida
del equipo minimo de trabajo.

Respuesta: En los procesos de seleccion de de Finagro no se informa el presupuesto. Sin
embargo los términos de referencia son claros en la dedicacién de cada perfil, todos con
dedicaciéon exclusiva y solo el gerente de proyectos con dedicacién del 50%, lo que hace
posible calcular los costos para el contratista.

4. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.2
Experiencia General: La entidad senala: “El oferente debera presentar dos (2) contratos
terminados y liquidados, cuyo objeto sea el desarrollo de aplicaciones transaccionales, con
duracion no inferior a dos (2) afios. La aplicacion desarrollada en cada contrato debe cubrir
procesos operacionales del sector financiero: gestién y administracion de créditos, seguros,
cartera. Esta experiencia debera ser obtenida dentro de los seis (6) afios anteriores a la fecha
de recepcion de ofertas de este proceso de seleccion, para este calculo se tomara como dato
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la fecha de terminacién del contrato presentado. El valor minimo de cada uno de los contratos
aportados, incluidas sus modificaciones, debe ser de MIL MILLONES DE PESOS
($1.000.000.000) MCTE, incluido IVA.”

« Se solicita aclarar si son minimo dos contratos o maximo dos contratos.

Es e nuestro entender que lo que la entidad requiere es que los dos contratos presentados
(en su conjunto) traten lo relacionado a créditos, seguros y cartera. Es decir, no todos deben
tener todo ¢es correcto?, lo anterior porque seria muy dificil evidenciar todas las
funcionalidades en un solo contrato.

* Es de nuestro entender que la entidad acepta y habilita contratos de fabrica de software que
cubran este tipo de aplicaciones , es correcto?

Respuesta: Se aclara que son solo dos contratos, es decir, que se cumple con el requisito
aportando dos contratos. Se aceptan contratos de fabrica de software siempre que cumplan
con los requisitos mencionados en el numeral 3.4.2 de los términos de referencia, es decir
gue sean aplicaciones transaccionales relacionadas con seguros o crédito o cartera, no todos
deben tener de todo.

5. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.3
ARQUITECTO DE SOFTWARE. - P&ag. 32: Dado que las experiencias solicitadas
corresponden a tecnologias no excluyentes entre si, es de nuestro entender que las
certificaciones solicitadas pueden ser sobre varias tecnologias simultaneamente en un mismo
periodo certificado. Por favor confirmar.

Respuesta: Se confirma que la experiencia puede ser obtenida de manera simultanea.

6. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.4
ARQUITECTO/ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS - P&ag. 33: Dado que las
experiencias solicitadas corresponden a tecnologias no excluyentes entre si, es de nuestro
entender que las certificaciones solicitadas pueden ser sobre  varias tecnholgias
simultaneamente en un mismo periodo certificado. Por favor confirmar.

Respuesta: Se confirma que la experiencia puede ser obtenida de manera simultanea.

OE COLOMBIA

7. En relacion con el documento 'TERMINOS _DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.4
ARQUITECTO/ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS - Péag. 33 Dadas las mismas
razones expuestas por la entidad en el numeral "1.3 Justificacion para la contratacion”, la
tecnologia As400 ya no tiene vigencia tencnolégica, por ende no es consecuente solicitar que
para el perfil de arquitecto de datos se deba presentar experiencia de 1 afio en dicha
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tecnologia. Se solicita a la entidad eliminar dicha exigencia, o en su defecto que esta pueda
ser homologada por 1 afio de experiencia general adicional.

Respuesta: Se aclara que el conocimiento en esta tecnologia es necesaria para el desarrollo
del proyecto y en especial para la migracion del sistema de AS400 a SQL-SERVER. Se
modificara el requerimiento para este perfil mediante adenda.

8. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.5
PERFIL JAVA - P4g. 33" Dado que las experiencias solicitadas corresponden a tecnologias
no excluyentes entre si (de hecho, en la practica Java, SQL y plataformas front suelen ser
siempre simultaneas), es de nuestro entender que las certificaciones solicitadas pueden ser
sobre varias tecnologias simultaneamente en un mismo periodo certificado. Por favor
confirmar.

Respuesta: Se confirma que la experiencia puede ser obtenida de manera simultanea.

9. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.6
PERFIL ANALISTA DE NEGOCIO - Péag. 33: Dado que las experiencias solicitadas
corresponden a campos no excluyentes entre si, es de nuestro entender que las
certificaciones solicitadas pueden ser sobre varias de las exigidas en un mismo periodo
certificado. Por favor confirmar.

Respuesta: Se confirma que la experiencia puede ser obtenida de manera simultanea.

10. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.8
CONDICIONES DE PRESENTACION DEL EQUIPO MINIMO - Pag. 34" Se solicita a la
entidad eliminar el numeral 7 del item 3.4.4.8. Partiendo del principio de buena fe, y
entendiendo que existen clausulas de privacidad con nuestros clientes que nos obligan a no
divulgar informacién privada de ellos, se solicita que no sea obligatorio presentar el contrato
cuando se presenten certificaciones de experiencia del mismo oferente. Lo anterior también
atenta contra la posibilidad de presentar alguos de los mejores profesionales que tienen mayor
antiguedad con los mismos proponentes, lo cual a su vez atenta contra los mismo intereses
de calidad de la Entidad.

Respuesta: Se aclara que debe presentar los documentos que sean necesarios para que la
entidad pueda evidenciar los requisitos exigidos a la experiencia del oferente establecidos en
el numeral 3.4.3 de los términos de referencia.
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11. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '3.4.4.8
CONDICIONES DE PRESENTACION DEL EQUIPO MINIMO - P4ag. 35": Ante lo enunciado
en el numeral 10, donde se aclara que "Finagro pagara por horas de desarrollo”, se solicita a
la entidad aclarar amplia y detalladamente como se pagaran las horas de los perfiles que no
sean especificamente de desarrollo: Gerente de Proyectos, Scrum Master, Arquitectos,
Analistas, tester y documentador

Respuesta: Las horas de todos los perfiles deben ser estimadas en cada requerimiento y se
pagaran con la entrega de cada uno de ellos y sus entregables. En los primeros cuatro meses
se podran facturar el 100% de las horas de los perfiles que intervienen: Gerente de proyectos,
Arquitectos y analistas. Siempre que los entregables de esta fase estén aprobados por
Finagro, lo que incluye los prototipos y los escenarios de prueba aprobados por los usuarios.
Una vez se empiecen los desarrollos se pagara como se describe en los términos de
referencia.

12. En relacién con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA' en el numeral '4.2.1.
EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE - Pag. 40": “Los oferentes haran llegar hasta
cinco (5) contratos adicionales a los remitidos para el cumplimiento de requisitos habilitantes
y sus respectivas actas de liquidacion, cuyo objeto sea el desarrollo de aplicaciones
transaccionales actualmente en produccion, con duracion no inferior a dos (2) afios.

La aplicacién desarrollada en cada contrato debe cubrir procesos operacionales del sector
financiero: gestién y administracion de créditos, seguros, cartera. Esta experiencia debera ser
obtenida dentro de los seis (6) afios anteriores a la fecha de recepcién de ofertas de este
proceso de seleccion, para este célculo se tomara como dato la fecha de terminacién del
contrato presentado.

El valor minimo del cada uno de los contratos debe ser de SEISCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($600.000.000) M/CTE, incluido IVA. Los contratos deben cumplir con los requisitos
gue se solicitan en el numeral 3.4.2 de este documento”

De manera respetuosa se solicita a la entidad que las experiencias que solicita para objeto de
puntaje, no tengan tantos requisitos como las habilitantes. Lo anterior porque cumplir con
todas y cada una de las caracteristicas exigidas es muy complejo.

Por lo anterior se solicita que lo exigio sean contratos suscritos con entidades vigiladas por la
SuperFinanciera, ejecutados durante los ultimos 6 afios, y cuyo monto sea el sefialado. Lo
anterior da la garantia a la entidad de que el oferente tiene experiencia en el sector, pero omite
detalles que impiden la pluralidad de oferentes y/o posibilidades de obtener puntaje (que es
lo que finalmente nos permite participar o no).

OE COLOMBIA

VIGILADO

Respuesta: Finagro necesita calificar las firmas con més experiencia en el dominio del
sistema a desarrollar ya que se trata de un producto de mision critica, por lo tanto no se puede
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aceptar esta solicitud. Adicionalmente se aclara que al no ser un requisito habilitante no se
estd impidiendo la pluralidad de ofertas.

13. En relacion con el documento 'TERMINOS_DE_REFERENCIA": Se solicita a la entidad
confirmar que todos aquellos desarrollos que sean cancelados, suspendidos o descartados
una vez se iniciaron las labores por parte del contratista, por motivos ajenos al contratista,
seran pagados por parte de la entidad (las horas incurridas en el gasto).

Respuesta: Se confirma que los desarrollos cancelados, suspendidos o descartados por
Finagro, por cambios provenientes del negocio seran pagados, siempre que no corresponda
a inconvenientes de calidad identificados en cualquier fase del desarrollo o que se hayan
tenido que suspender o cancelar por ineficaces. Adicionalmente se le informa al observante
gue se hara una modificacién mediante adenda: Para la fase inicial de cuatro meses, en que
los entregables son arquitectura , requerimientos detallados, prototipos , escenarios de prueba
y los demas documentos de andlisis y disefio que se requieran, se podra facturar el 100% de
estas actividades con los entregables recibidos a satisfaccion. Para la segunda fase una vez
ingresen los desarrolladores, se facturara y pagara como lo describe el anexo técnico: El 20%
por andlisis y disefio aprobado, el 20% adicional por las pruebas ejecutadas y satisfactorias y
el 60% final con la instalacién en produccion.

14. En relacién con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.2.
DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - Pag. 42": En el numeral 5.2 se habla de
un plazo de 2 afios, pero en el Anexo técnico 1, numeral 6.1.y 6.2 se da a entender que la
duracion del contrato es de 12 meses (5 meses fase 1y 7 meses fase 2). Por favor aclarar.

Respuesta: Se han identificado los principales casos de uso y se cuenta con la descripcion a
2019 de procesos y subprocesos. Precisamente la primer etapa del contrato consiste en
generar los requerimientos detallados y estimar para cada uno de ellos el esfuerzo en el
desarrollo. Por la base de estimaciones de Finagro se estd garantizando que la cantidad
minima de horas a contratar es de 12.000 y se ha dimensionado el equipo para ello, sin
embargo la evolucion normal del negocio durante la ejecucion del contrato haran que esta
estimacion aumente, por lo que se va a contratar por dos afios contemplando ajustes en el
alcance.

OE COLOMBIA

15. En relacion con el documento 'TERMINOS DE_REFERENCIA' en el numeral '5.7.
FORMA'Y CONDICIONES PARA EL PAGO - P4g. 48'": Se solicita confirmar que los pagos se
efectuaran de manera mensual, de acuerdo a los entregales entregados y recibidos de cada
una de las fases. Es decir si ya se supero la etapa de analisis con sus respectivos entregables,
ésta etapa seria cancelada en el mes de su finalizacion. Por favor confirmar.

VIGILADO
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Respuesta: Se confirma que ha entendido correctamente como se estimaran los costos. Se
establecera el costo por entregable, requerimiento o conjunto de requerimientos. Sin embargo
se modificard mediante adenda para aclarar la diferencia entre las dos fases. Para la fase
inicial de cuatro meses, en que los entregables son arquitectura , requerimientos detallados,
prototipos , escenarios de prueba y los demas documentos de andlisis y disefio que se
requieran, se podra facturar el 100% de estas actividades con los entregables recibidos a
satisfaccion. Para la segunda fase una vez ingresen los desarrolladores, se facturaray pagara
como lo describe el anexo técnico: El 20% por andlisis y disefio aprobado, el 20% adicional
por las pruebas ejecutadas y satisfactorias y el 60% final con la instalacion en produccion.

16. Como comentario general: Se solicita por favor aclarar las responsabilidades de las partes
en cuanto a los diferentes ambientes:

- El ambiente de desarrollo ¢quien debe proveerlo (hardware y software) y quien debe
administrarlo?

- El ambiente de pruebas ¢quien debe proveerlo (hardware y software) y quien debe
administrarlo y controlar su versionamiento?

- El ambiente de preproduccion ¢ quien debe proveerlo (hardware y software) y quien debe
administrarlo y controlar su versionamiento?

- El ambiente de produccién ¢ quien debe proveerlo (hardware y software) y quien debe
administrarlo y controlar su versionamiento?

Respuesta: Se le aclara que el ambiente de desarrollo es responsabilidad del contratista y
debe ser proveido por el. Todos los demas ambientes en cuanto a hardware, software y
administracién son de completa responsabilidad de Finagro.

17. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA: La entidad relaciona
funcionalidades que pretende abordar durante la ejecucién y asi mismo hace una proyeccion
de recursos a utilizar. Sin embargo no es posible saber en este momento si esas cantidades
de recursos de cada rol seran las necesarias o suficientes, no es posible saber si los
requerimientos se alcanzaran a desarrollar con la profundidad esperada por el cliente. Lo
anterior porque Unicamente hasta realizar las profundizaciones correspondientes y se
cuantifiquen los esfuerzos se podra saber y aplicar. ¢ es correcto nuestro entendimiento?

OE COLOMBIA

Respuesta: Se le aclara que es correcto su entendimiento sobre las lineas bases del
proyecto. Sin embargo, es importante que el observante considere que todos los procesos y
funcionalidades se estan ejecutando hoy en dia por diferentes sistemas y procesos manuales
y automaticos.

VIGILADO
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18. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA": Se solicita a la entidad aclarar
gue pagara las actividades y esfuerzos correspondientes a : Gerencia de proyecto, analisis,
disefio, desarrollo , pruebas , apoyo a paso a produccién, soporte y demas requeridas en el
ciclo de vida de la aplicacion y/o requerimiento. Lo anterior al valor hora especificado en el
formato econdmico

Respuesta: Las horas de todos los perfiles deben ser estimadas en cada requerimiento y se
pagaran con la entrega de cada uno de ellos. En los primeros cuatro meses se podran facturar
el 100% de las horas de los perfiles que intervienen: Gerente de proyectos, Arquitectos y
analistas. Siempre gue los entregables de esta fase estén aprobados por Finagro, lo que
incluye los prototipos y los escenarios de prueba aprobados por los usuarios. Una vez se
empiecen los desarrollos pagara de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia.

19. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '5.
ARQUITECTURA PRELIMINAR POR REVISAR DE LA APLICACION FAG A DISENAR Y -
Pag. 3" De la ultima frase del numeral 5 se lee que "La linea base asumida se presupuesta
con una dedicacion total de unas 12.000 horas para el desarrollo de todo el proyecto”, sin
embargo, al hacer el andlisis de la dedicacién exigida en los nimerales 6.1.y 6.2 (y asumiendo
un esfuerzo mensual de 168 horas de cada uno de los perfiles que estan al 100%) se obtiene
un calculo de mas de 23.000 horas sélo en los primeros 12 meses. Por lo tanto se solicita a
la entidad aclarar en detalle de dénde obtiene el célculo de las 12.000 horas del numeral 5.

Respuesta: El célculo de las 12.000 horas se obtiene de la estimacion de los casos de uso
actualmente identificados, pero las estimaciones finales se obtendran con los requerimientos
levantados.

20. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '6.1 PRIMERA
FASE (5 MESES) ENFOCADA EN ANALISIS Y DISENO. CANTIDAD DE - Pag. 4" De la
anterior observacion tambiénn se desprende que dicha asignaciéon por cada mes de las fases
es, como lo dice el mismo anexo, una "dedicacién propuesta para el primer afio", es decir que
en ningln momento esa asignacion podra ser "exigida" por la entidad.

OE COLOMBIA

Respuesta: La cantidad de requerimientos iniciales garantiza la dedicacion solicitada en los
términos de referencia, por lo que si debe sumistrarse el equipo de manera fija y constante
por lo menos por el primer afio. Para el segundo afio es posible redimiensionar el equipo en

VIGILADO
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funcion de las estimaciones y la productividad que se mida en la fbrica. Se generara adenda
en ese sentido en el anexo 1

21. En relacion con el documento
'ANEXO_1 _TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral 7.
METODOLOGIA - Pag. 6': Se solciita a la entidad aclarar quése entiende por "ciclo, iteracion
o sprint", y en particular definir el tiempo maximo de cada uno de ellos. Entendiendo que la
entidad esta enfocada en marcos de trabajo agil, es de nuestro entender que los ciclos o
sprints seran en promedio de 2 a 3 semanas maximo, lo cual permite una mayor recurrencia
en la entrega de artefactos y tambipen una mayor regularida den flujo de caja para el
contratista. Por favor aclarar.

Respuesta: Se aclara que efectivamente los ciclos o sprints seran en promedio de 2 a 3
semanas, con la excepcion del comienzo del contrato donde se da mas énfasis en el disefio,
porque se requiere una arquitectura final, antes de empezar a entregar desarrollos en cada
ciclo.

22. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral 7.
METODOLOGIA - Pag. 7': Del primer parrafo del numeral no es explicito si la entidad pagara
por aparte las horas de los perfiles no asociados a Desarrollo (gerencia, arquitectura, analisis,
etc) o si por el contrario lo que la entidad espera es que las horas del perfil de Desarrollo ya
tengan inmersos los costos asociados a esos otros perfils. Por favor aclarar en forma extensa
y detallada.

Respuesta: Las horas de todos los perfiles deben ser estimadas en cada requerimiento y se
pagaran con la entrega de cada uno de ellos. En los primeros cuatro meses se podran facturar
el 100% de las horas de los perfiles que intervienen: Gerente de proyectos, Arquitectos y
analistas. Siempre gue los entregables de esta fase estén aprobados por Finagro, lo que
incluye los prototipos y los escenarios de prueba aprobados por los usuarios. Una vez se
empiecen los desarrollos se pagara de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia
para la segunda fase.

23. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral 7.
METODOLOGIA - P&g. 8" Se solicita a la entidad modificar el esquema de pago de los
requerimientos de 20%+20%+60%. Lo anterior dado que dicho modelo no es consecuente
con los marcos de trabajo agiles ni con la misma planeacion que hace la entidad (entendiendo
gue los primeros 5 meses son mas de analisis, el modelo propuesto supone que en esos

OE COLOMBIA

VIGILADO
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primeros meses dificimente se logre facturar ningin requerimeinto al 100%).
Respetuosamente sugerimos que, de cuerdo a los marcos de trabajo &giles, el esquema de
pagos sea asociado al esfuerzo ejecutado por el equipo en cada sprint de desarrollo.

Respuesta: En los primeros cuatro meses se podran facturar el 100% de las horas de los
perfiles que intervienen: Gerente de proyectos, Arquitectos y analistas. Siempre que los
entregables de esta fase estén aprobados por Finagro, lo que incluye los prototipos y los
escenarios de prueba aprobados por los usuarios. Una vez se empiecen los desarrollos se
pagara de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia para la segunda fase. Dicho
punto se modificara mediante Adenda.

24, En relacion con el documento
'ANEXO_1 TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral 7.
METODOLOGIA - Pag. 9" Es de nuestro entendimiento que cuando un requerimiento (que
previamente hubiese sido aprobado por Finagro) sea cancelado o suspendido por causas
ajenas al contratista, y a su vez dicho contratista ya haya ejecutado horas de cualquier perfil
en su desarrollo, la entidad cancelara la totalidad de horas invertidas por parte del contratista.
POr favor confirmar

Respuesta: Se confirma que los desarrollos cancelados, suspendidos o descartados por
Finagro, por cambios provenientes del negocio seran pagados, siempre que no corresponda
a inconvenientes de calidad identificados en cualquier fase del desarrollo y que se hayan
tenido que suspender o cancelar por ineficaces. Se aclarard mediante adenda.

25. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral 7.
METODOLOGIA - Pag. 10 Dado que los pasos a produccion, asi como sus ambientes
correspondientes, no son controlados por el contratista; se solicita a la entidad no atar ningtno
de los pagos al paso o estabilizacién en dichos ambientes. Lo anterior no excluye la atencion
asociada a la garantia.

Respuesta: Se aclara que Finagro brindara un tiempo de respuesta de 2 dias habiles (48
horas) para paso a pruebas y 5 dias habiles (120 horas) para paso a produccién, pasado ese
tiempo si Finagro no cumple ese nivel de servicio para el despliegue el contratista podra
facturar los requerimientos entregados, siempre que se cumplan las condiciones de calidad
establecidas en el anexo 1 de los términos de referencia. Se agregaré este texto en adenda
al anexo mencionado.

OE COLOMBIA

VIGILADO
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26. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '9. ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO. - Pag. 12": Es de nuestro entender que los descuentos por ANS
sélo seran aplicados cuando se pueda evidenciar que los incumpliminetos se deben unica y
exclusivamente a responsabilidad del contratista, y no cuando existan demoras,
incumplmientos o malas practicas de terceros (otros contratistas, personal de Finagro, etc)
ajenos al contratista. Lo anterior cobra mayor relevancia cuando - como se especifica en el
anexo técnico- los pasos a produccion, y los ambientes de pruebas, preproducciéon y
produccion son suministrados por la entidad. Por favor aclarar

Respuesta: Se le confirma que el entendimiento es correctamento respecto a la aplicacion
de los ANS, por eso se solicitan escenarios de prueba, prototipos y pruebas de carga, para
poder generar evidencias de defectos que no fuerona atendidos oportunamente. Pero si no
es atribuible al contratista no se aplicaran.

27. En relacion con el documento
'ANEXO_1_TECNICO_Y_OBLIGACIONES_CONTRATISTA' en el numeral '9. ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO. - Pag. 12": Entendiendo que para la entidad prima la calidad del
servicio sobre el lucro econémico a costa de penalidades a los contratistas, se solicita a la
entidad estblecer un techo maximo de descuento mensual menor al 30%. Respetuosamente
sugerimos que se establezca un 10% de descuento maximo al mes por todos los conceptos
de ANS sobre el valor total de la facturacion mensual.

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacién y se modificara el techo al 25% y se
modificar4d mediante adenda.

OBSERVANTE 5:

1. Como comentario general: Porque la entidad genera su oferta econémica en hora perfil y
no con un alcance definido?

Respuesta: Se han identificado los principales casos de uso y se cuenta con la descripcion
a 2019 de procesos y subprocesos. Precisamente la primer etapa del contrato consiste en
generar los requerimientos detallados y estimar para cada uno de ellos el esfuerzo en el
desarrollo. Por esta razon no se requieren en este momento para estimar el esfuerzo ya que
la propuesta se debe presentar esencialmente con un equipo de trabajo con unos perfiles
especificos y que trabajara bajo metodologias &giles. Por la base de estimaciones de Finagro
se esta garantizando que la cantidad minima de horas a contratar es de 12.000 y se ha
dimensionado el equipo para ello, con esa base es que debe hacer sus estimaciones el
oferente.

OE COLOMBIA

VIGILADO
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2. Como comentario general: Es posible que para las diferentes fases del proyecto se tengan
equipos interdisciplinarios de diferentes proveedores

Respuesta: No, el contratista debera tener contratos directos de trabajo o de prestacion de
servicios con todos los integrantes del equipo.

3. Como comentario general: Con respecto a las horas estimadas por requerimiento, se
definirdn en conjunto? Con el fin de generar transparencia frente a los ANS

Respuesta: Si, se llevar4d una base de datos de estimaciones, seran propuestas por el
contratista en cada requerimiento o conjunto de requerimientos y aprobados por Finagro.

4. Como comentario general: Sobre que tecnologia se quiere desarrollador el nuevo
aplicativo, cual es el ecosistema con el cual se debe integrar?

Respuesta: La aplicacion a desarrollar debe correr sobre servidor de aplicaciones Weblogic,
lenguaje de programacion JAVA y base de datos SQL-SERVER, los demas componentes
seran propuestos por el contratista durante la ejecucion del contrato y aprobados por Finagro,
lo cual sera adicionado mediante adenda.

5. Como comentario general: Como seré el procedimiento si dentro de las actividades
requeridas por la entidad se hace necesario un perfil que no esta en el listado de oferta
economica.

Respuesta: Los perfiles han sido establecidos con base en estudios técnicos anteriores y en
los sistemas que desarrolla y mantiene finagro a la fecha, por lo que se considera muy poco
probable que se presente la situacion que refiere el observante. De presentarse tendria que
negociarse la inclusion del perfil en el contrato, en cuyo caso la tarifa por hora debera ser
consistente con la formacion y experiencia exigidas para los perfiles existentes.

Publicado: 25/10/2021
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