ANEXO OPERATIVO

Este Anexo Operativo establece los requisitos y condiciones generales que deben surtirse para ta realizar la compra de la cartera ofrecida por los establecimientos de comercio habilitados dentro del marco de la invitacién publica N°. 02 de 2017.

Actividad

Entregable

Condiciones del entregable

Responsable

ACUERDO A NIVEL DE SERVICIOS (ANS)

Observaciones

Formalizacién Legal y
Operativa para la
Materializacion de la
Compra de Cartera
Pasivos No financieros.

Formulario de
Informacion Basica —
FIB y proceso de
conocimiento del cliente

Los deudores y deudores solidarios (cuando aplique) de la cartera ofrecida para la venta, que hayan cumplido con las condiciones para su adquisicién efectiva,
deberan asistir a la citacion del TERCERO para diligenciar y suscribir el Formulario de Informacion Basica — FIB, al cual podran acceder mediante el portal web de
FINAGRO, en la siguiente ruta: Inicio > Normas > Prevencion del Lavado de Activos y financiacion del Terrorismo. Asi mismo, el TERCERO surtira el proceso de
verificacion de la informacion y realizara la entrevista, en la forma que dispone la Ley y la Circular No. 029 de 2014, capitulo IV, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

REQUISITOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FIB:

1. Deben suscribirlo el deudor y el deudor solidario (cuando aplique). (un formato para cada uno).

2. Colocacion de la huella dactilar en cada formulario tanto del deudor como del deudor solidario (cuando aplique).

4. Aportar los documentos solicitados en el Formato y aquellos que permitan verificar la informacién alli relacionada (Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre de 2017 y al 30 de junio de 2018 del deudor al igual que el deudor solidario, cuando aplique).

5. Diligenciar el FIB con el nombre, identificacion, fecha y firma de la persona designada y responsable del TERCERO, que certifica que realiz6 la entrevista de
conocimiento del cliente.

6. Autorizacion firmada por el deudor y deudor solidario (cuando aplique), para ser consultado en las centrales de riesgos.

Validacion de la
Informacién del cliente
y Consulta de Listas
Inhibitorias.

Recolectada por el TERCERO toda la informacion y los documentos necesarios segin la actividad anterior, debera proceder a realizar la consulta en listas
clasificadas (inhibitorias), con el propésito de verificar lo pertinente sobre los deudores y deudores solidarios (en los casos que aplique). Asi mismo, procedera con las
validaciones de informacién que considere pertinentes y suscribira el formulario de informacién basica - FIB en las casillas correspondientes a la realizacion de la
consulta en listas clasificadas, verificacion de la informacién y revision de documentos.

Una vez el Tercero desarrolle esta actividad, debera informar detalladamente el cruce realizado de los listados de los deudores y deudores solidarios (en los casos
que aplique) con las listas clasificadas y su resultado, esto, dentro del informe que cada 10 dias calendario le entregara a FINAGRO. FINAGRO validara esta
informacién reportada y generara comunicacion, dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de este informe, comunicandole al TERCERO |la relacién de los
deudores y/o deudores solidarios (en el caso que aplique) que continGian o no en el proceso de compraventa de cartera. Ademas, FINAGRO informaréa al
AGRONEGOCIO, dentro de los criterios de reserva de la informacion, los deudores y/o deudores solidarios (cuando aplique), que no cumplieron con los requisitos
establecidos, y por tal que no continGian con el proceso para la compra de esta cartera.

Pagaré y carta de
instrucciones.

FINAGRO entregara al TERCERO el formato del Pagaré junto con su respectiva Carta de Instrucciones debidamente prenumerados para que por intermedio de
éste, los deudores y deudor solidario (cuando aplique) lo suscriban. Posteriormente, EL TERCERO debe verificar y validar el cumplimiento de los requisitos que
deben cumplir éstos documentos, y remitirlos a FINAGRO en las condiciones establecidas para el efecto.

REQUISITOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL PAGARE:

1. Suscrito por el deudor y el deudor solidario (Cuando aplique).

2. Suscribir carta de instrucciones, tanto el deudor como el deudor solidario (en los casos que aplique).

3. Anexar copia legible del documento de identificacion del deudor y del deudor solidario (cuando aplique).

4. Cuando el deudor no sabe leer ni escribir, o se encuentre en imposibilidad fisica para hacerlo, debera realizarlo a través de un apoderado quien actuara en su
nombre y representacion, con poder debidamente otorgado ante notaria. La condicién de firmante del pagaré, puede ostentarla una persona natural o juridica, con
capacidad de hecho y capacidad de derecho, segun lo establecen las normas civiles y comerciales.

5. Realizar presentacion personal con reconocimiento de firma ante Notario sobre ambos documentos, por los deudores, deudores solidarios (en el caso que
aplique) y/o apoderados autorizados a través de poder debidamente diligenciado en notaria, con reconocimiento de firma.

El Tercero — Direccién
de Cartera de
FINAGRO

Suscrita el acta de inicio del contrato para la recoleccion, verificacion y validacion de los documentos
que soportan esta compra de cartera, el Tercero informaré a los posibles deudores beneficiarios, el
lugar, el dia y la hora para el diligenciamiento del Formulario de Informacion Basica — FIB y los
documentos que deben entregar como soporte de la informacion requerida en el formulario.

Los deudores y deudores solidarios (en los casos que aplique), con activos mayores a 250 SMLMV
y menores a 700 SMLMV, deberan aportar estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017
y al 30 de junio de 2018.

Elinforme correspondiente a esta actividad debera ser entregada a FINAGRO cada diez (10) dias
calendario, segin lo establecido en los términos de referencia de este proceso.

Previa localizacion y citacién de los posibles deudores beneficiarios, realizada
por el TERCERO, a través de la informacion de contacto suministrada por
FINAGRO, confirmada por el Agronegocio y gestionada por este TERCERO,
se procedera a la entrevista para conocimiento del cliente, la cual sera
realizada de forma individual y personalizada, teniendo como base el vinculo
del deudor con el Agronegocio y la posibilidad de ser beneficiario del
programa FONSA para la compra de cartera.

Cada diez (10) dias calendario, el Tercero presentara un informe detallado a FINAGRO, sobre la
informacion obtenida del cruce del listado de deudores y deudores solidarios (cuando aplique) con las
listas clasificadas, este informe se debera presentar segun lo establecido en el numeral 2,2,1 de los
términos de referencia.

El Tercero, remitira el informe correspondiente en medio fisico y digital, cada
diez (10) dias calendario, cumpliendo con la normatividad vigente respecto a
la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Cada diez (10) dias calendario, el Tercero presentara un informe detallado a FINAGRO, sobre la
informacién obtenida del cruce del listado de deudores y deudores solidarios (cuando aplique) con las
listas clasificadas, este informe se debera presentar segun lo establecido en el numeral 2,2,1 de los
términos de referencia.

Cumplidas los requisitos de las actividades anteriores, se procedera a la
suscripcion del titulo valor junto con su respectiva carta de instrucciones por
parte de los posibles beneficiarios deudor y deudor solidario (en los casos
que aplique).

Estudio de Titulos,

Junto con los documentos antes descritos, aquellos deudores cuya obligacion crediticia sea igual o superior a $60.000.000,00 y aquellos que pretendan hacer valer
una garantia hipotecaria reemplazando la figura del deudor solidario, entregaran la documentacion correspondiente (Escritura (s) pablica (s), certificado de libertad y
tradicion actualizado a la fecha de presentacion de la documentacién y deméas documentos necesarios del inmueble que pretenden hacer valer como garantia en
cumplimiento de lo establecido en los términos de referencia de la Invitacion Piblica No 02 de 2017 y sus adendas), al TERCERO, quien realizara el estudio de
titulos correspondiente y determinara si el bien ofrecido en garantia puede aceptarse como tal. Una vez el bien inmueble ofrecido en garantia cumpla con las
exigencias para este proceso, se realizara el avaltio por parte de la persona contratada por FINAGRO para tal fin. De acuerdo al resultado del mismo, se continuara
con la constitucion de la garantia hipotecaria.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL ESTUDIO DE TITULOS:

1. El inmueble objeto de gravamen podra estar ubicado en el sector rural o urbano.

2. Quien solicite el gravamen debera detentar el derecho real de dominio.

3. Para el caso de copropi , el valor de la obligacion / capital no podra ser superior al 70% del avaltio del porcentaje de propiedad de quien constituya el
gravamen. Tratandose de copropiedades ubicadas en el sector rural, el valor de la obligacion, / capital no podra ser superior al 60% del avallio del porcentaje de
propiedad de quien constituya el gravamen.

4. Cuando se pretenda hacer valer un tnico predio como garantia de varias obligaciones, el valor sumado de todas ellas no podra ser superior al 70% del valor
comercial seguin el avaltio.

5. No debera existir limitacion al derecho real de dominio o condiciones resolutorias expresas o tacitas, exceptuandose la servidumbres.

6. Paz y salvo del bien a hipotecar de gravamenes, tasas e impuestos.

7. Se debera aportar copia de los documentos objeto de registro relacionados en el certificado de libertad y tradicién del inmueble objeto de gravamen, dentro de
los ltimos veinte (20) afios; tales como: copia de las escrituras publicas, sentencias, resoluciones, etc. Es decir, todos aquellos documentos que soporten los actos y
negocios juridicos registrados dentro de dicho lapso.

8. Demas documentos que solicite el avaluador.

El Tercero — Deudor —
Direcci6n de Cartera y
Direccién Juridica de
Finagro.

EI TERCERO presentara dentro del informe correspondiente, detalle de la informacién y todos los
soportes requeridos para la compra de cartera discriminado por cada deudor, a FINAGRO, cada
diez (10) dias calendario, este informe debera presentarse segtn lo establecido en el numeral 2,2,1
de los términos de referencia para la seleccion de dicho tercero, ademas, teniendo en cuenta que:

Las obligaciones cuyo saldo de capital superen los 60 millones de pesos y/o aquellas cuyo saldo de
capital se encuentre entre $20.000.000 y $60.000.000 millones de pesos, pueden ser respaldadas
con garantia hipotecaria estas Ultimas cuando asi lo determine el deudor, tal como lo establecen los
términos de referencia de la Invitacion Pablica No. 02 de 2017. Asimismo, las nuevas obligaciones
deberan respaldarse con pagaré, su respectiva carta de instrucciones y el FIB debidamente
diligenciado tanto por el deudor como por el deudor solidario (cuando aplique). Igualmente, el informe
debe incluir el estudio de titulos, el cual sera entregado al avaluador contratado por FINAGRO, para
que surta el proceso de avaltio a los bienes ofrecidos como garantia hipotecaria en primer grado,
abierta, a termino indefinido y sin limite de cuantia a favor de FINAGRO.

La informacion entregada por el Tercero a la Direccion de Cartera de
FINAGRO, sera trasladada a la Direccion Juridica de la Entidad, quienes
procederan a revisar si el concepto del estudio de titulos es positivo, para

continuar con el tramite correspondiente.




Constitucion de las
Garantias Hipotecarias

FINAGRO autorizara al TERCERO para realizar los tramites correspondientes a la constitucion de la garantia hipotecaria en primer grado, abierta, sin limite de
cuantia, a término indefinido y a favor de FINAGRO, de conformidad con los documentos exigidos al posible beneficiario de la compra de cartera, indicandole para el
efecto las condiciones respectivas segun lo establecido en la normatividad que rige la Invitacion Publica No. 02 de 2017 “compra de cartera pasivos no financieros”.

REQUISITOS MINIMOS PARA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA HIPOTECARIA:

1. La hipoteca deberé ser constituida en primer grado, abierta, a término indefinido y sin limite de cuantia.

2. Su constitucion debera ser a favor de FINAGRO como administrador del FONSA.

3. Se debera aportar primera copia que presta mérito ejecutivo de la escritura puiblica de constitucién de la hipoteca.

4. Original del certificado de libertad y tradicion donde conste la anotacion respectiva de constitucion de la garantia a favor de FINAGRO como administrador del
FONSA, con vigencia no superior a diez (10) dias calendario.

5. Se debera anexar el recibo de pago cancelado de los impuestos del inmueble (Impuesto Predial), Paz y Salvo por contribucion por valorizacion, gastos que se
asumen en un 100% por el propietario del inmueble, y los demés conceptos que se desprendan de la constitucién de la garantia.

En cuanto a los Derechos Notariales y el Impuesto de Registro, que se causan con ocasion del otorgamiento de una escritura puiblica de constitucién de hipoteca,
como lo son i). Derechos Notariales, ii). Impuesto de Registro, iii). Derechos de Registro y Anotacién, entre otros. seran asumidos al 100% por el deudor beneficiario.
6. Informe de avaltios comerciales realizado por un profesional registrado ante FEDELONJAS o certificado por la A.N.A o RNA, gestionado por FINAGRO

7. Concepto juridico final respecto a la informacién y documentos conexos que soportan la constitucién de la garantia y la compra de la obligacion a materializar.

El Tercero, antes de protocolizar la constitucion de la garantia hipotecaria abierta, sin limite de cuantia, a término indefinido a favor de FINAGRO, debera allegar a
FINAGRO el modelo elaborado por la notaria para su revision. De existir objecion sobre el documento de constitucién de garantias, FINAGRO a través de la
Direccién de Cartera informaréa al TERCERO las observaciones a que haya lugar, para que éste informe a el (los) deudor (es), y asi, procedan a realizar la
respectiva subsanacion y nueva remision para estudio. Esta etapa podra realizarse hasta por tres ( 3) veces, segun los tiempos establecidos y acordados con el
TERCERO en su Cronograma (numeral 2.2.1).

Una vez los documentos sean aprobados por FINAGRO, se entregara al Tercero para que proceda con la protocolizacion de la constitucion de la garantia
hipotecaria conforme lo establecen los Términos de Referencia de la Invitacién Publica No. 02 de 2017 y sus adendas, asi como lo sefialan los presentes términos
de esta invitacion Publica, y conformacion del expediente tnico por deudor (Pagaré (s), su carta de Instrucciones, copia legible del (os) documento (s) de
identificacion del deudor — deudor solidario (cuando aplique); el Formulario (s) de Informacion Basica — FIB del deudor — deudor solidario (cuando aplique) , entre
otros). Finalizado este proceso, entregara a la Direccion de Cartera de FINAGRO los expedientes junto con los documentos conexos.

Tercero — Deudor
Beneficiario -Direccién
de Cartera y Direccion
Juridica de FINAGRO.

Aprobada la minuta de constitucién y documentos conexos por parte de FINAGRO, se informara
oportunamente al Tercero para que este proceda con la constitucion y protocolizacion de las
garantias hipotecarias abiertas, en primer grado, sin limite de cuantia, a término indefinido y a favor
de FINAGRO, actividad a desarrollar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de
esta informacion.

Constituidas las garantias hipotecarias, el Tercero entregara las carpetas (expedientes) de los
deudores beneficiarios junto con la documentacion conexa a FINAGRO, que soporta la nueva
obligacion adquirida con el FONSA. Entrega que se realizara en la medida que se protocolice la
constitucién de la garantia hipotecaria.

La Direccion Juridica de FINAGRO, cuando revise la minuta de constitucién de garantia, haré saber a
la Direccion de Cartera las observaciones a que haya lugar. Oportunamente , la Direccién de
Cartera, trasladara mediante comunicacion al Tercero estas observaciones, para que en el término
de cinco (5) dias calendario informe al deudor y este proceda con las respectivas subsanaciones.

Cumplidas las exigencias establecidas en esta etapa del proceso de
compraventa de cartera no financiera (Invitacién Publica No. 02 de 2017), el
TERECERO entregara las carpetas (expedientes) de los deudores
beneficiarios de la nueva compra junto con los documentos conexos que la
soportan a FINAGRO, trasladandolos a través de un medio de transporte
que cumpla los protocolos de seguridad para el traslado de estos titulos.

Gestion de terminacion
de procesos judiciales.

De encontrarse judicializada la obligacion que se pretende adquirir por parte del FONSA al momento de la materializacion, EL VENDEDOR (Agronegocio)
procedera a presentar ante el juzgado el respectivo memorial de terminacién del proceso solicitando i). dar por terminado el proceso por novacién de la obligacion
demandada. ii). que sean entregados los titulos consignados a la parte demandante, con la respectiva anotacion de no haber sido cancelada la obligacion. iii). se
sirva levantar las medidas previas decretadas y realizadas dentro del proceso. Asimismo, el Vendedor (Agronegocio), dentro de los cinco (5) dias calendario
expedira el paz y salvo al deudor beneficiario del programa, el cual debe indicar que la obligacion adquirida con ellos se encuentra cancelada; una vez, sea expedido
este documento, debe entregarse dentro del dia siguiente, copia al Tercero, para que sea adjuntado al expediente segun la obligacién a cargo de cada deudor
beneficiario del programa.

Tercero — Deudor
Beneficiario -Direccion
de Cartera, Direccion
Juridica de FINAGRO

y Agronegocio.

El Agronegocio se obliga acorde con lo establecido en el Numeral 13.2 de los Términos de
Referencia de la invitacién publica No. 02 de 2017, a:

1. Presentar memorial de terminacién del proceso que se cursa contra el deudor ante el juzgado por
la compra de la obligacion en vigencia de esta Invitacion. Actividad que realizara el Agronegocio
cuando el Tercero le comunique que se materializé la compra de esa obligacion, por esta razoén, el
Agronegocio (vendedor) en el término de cinco (5) dias calendario, al recibo de esta comunicacion,
debe presentar la solicitud de terminacion del proceso judicial al juzgado.

2. El Agronegocio debe entregar el paz y salvo de la obligacion al deudor beneficiario cuando se
materialice la compra de la obligacion. Asimismo, debe entregar copia del documento al Tercero,
para que éste la adjunte al expediente de cada deudor beneficiario.

El Tercero presentara a la Direccion de Cartera de FINAGRO el informe con los respectivos soportes
de terminacién de los procesos de cobro juridico, para darle traslado a la Direccion Juridica de la
Entidad, quien se encargaré de verificar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, si
efectivamente el proceso juridico terminé.

La presentacion del memorial solicitando la terminacion del proceso por parte
del Agronegocio, se realizard una vez FINAGRO comunique al TERCERO
que la documentacion que respalda la nueva obligacién del deudor, cumple

con todos los requisitos para la compra por parte del programa FONSA.

Este proceso se surte cuando se materialice la compra de la cartera del
respectivo deudor, previa informacién de FINAGRO.

Legalizacién de
operaciones.

Recepcion de los
Titulos Valores,
Documentos e

Para la entrega de estas carpetas (expedientes), el TERCERO remitira, en atencion a los pi y protocolos por FINAGRO y segun las
normas archivistica y el transporte de titulos, toda la documentacién de cada deudor para su custodia, en las fechas establecidas entre FINAGRO y EL TERCERO y
lo establecido en los términos de referencia y sus anexos. Ademas, se remitiran las bases de datos de los beneficiarios que reunieron los requisitos establecidos para
la materializacion. Para el programa se entiende por materializacion de la cartera, cuando se registra la nueva obligacién como acreencia del programa, previo al
cumplimento de todos los requisitos establecidos por FINAGRO, como administrador del FONSA.

Pagos

Informacion.
Por tal, el Agronegocio presentara la factura o cuenta de cobro, en la medida que FINAGRO materialice las compras de las obligaciones que cumplen con las
exigencias establecidas en este proceso.
El valor del contrato sera cancelado al contratista en mensualidades vencidas, previo visto bueno del supervisor, segin las actividades efectivamente realizadas por
Al Tercero este y el valor establecido para cada una de ellas en la oferta de servicios. Por ende, el Tercero presentar la factura o cuenta de cobro, segtin corresponda,

anexando los respectivos soportes para su pago y cumpliendo con los requisitos para este segun los términos de referencia y el contrato que se suscriba.

Tercero — Direccion
de Cartera de
FINAGRO.

La entrega de estos documentos se realizara atendiendo las normas archivisticas y a lo establecido
en el anexo No. 3 de los términos de referencia, en las fechas establecidas y acordadas entre el
Tercero y FINAGRO.

Una vez FINAGRO reciba la totalidad de los documentos relacionados en el Anexo 3 y el Supervisor
de este contrato dé su visto bueno, se entendera surtido el proceso de entrega documental.

Esta actividad debe contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Las cuentas de cobro o facturas, segiin corresponda, deberé presentarlas el tercero a FINAGRO,
para que el Supervisor del contrato de el visto bueno de la misma segun las actividades
efectivamente cumplidas, lo anterior, en virtud a los informes y documentos conexos que soportan la
compra de las obligaciones .

Se realizan los pagos segun los términos y requisitos establecidos en el
contrato a suscribir entre el tercero y Finagro.

XXXHXXXXXKXXXXKXKXXKXKXXKX
c.c
REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DEL OFERENTE
NIT.




