FINAGRO

ADENDA No. 2

A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA No.
03 DE 2017

En cumplimiento de los Términos de Referencia de la Invitacion Publica No. 03 de 2017, se
modifican los siguientes numerales, los cuales quedaran asi:

1.9. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS.

Se consideraran causales de rechazo de las ofertas presentadas a la invitacion, las
siguientes:

a. Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993, asi como en las
demas disposiciones legales vigentes.

b. Cuando la oferta presentada no cumpla con los requerimientos establecidos en
los Términos de Referencia.

c. Cuando la oferta sea presentada por personas juridicamente incapaces para
obligarse, o que no cumplan todas las calidades y condiciones de participacion
indicadas en la ley y en los Términos de Referencia.

d. Cuando los documentos presentados por el oferente contengan informacién que
de cualquier manera no corresponda a la realidad, caso en el cual se iniciaran
las acciones correspondientes, si a ello hubiere lugar.

e. Cuando la oferta se presente en forma extemporanea o en lugares distintos al
previsto en los Términos de Referencia.

f. Cuando no se presente la oferta econdmica, no se oferten todos los items o no
se allegue la informacion necesaria para llevar a cabo la evaluacién econdémica
de las ofertas.

g. Cuando el oferente no subsane la informacion requerida por FINAGRO en la
etapa evaluativa, en el término perentorio previsto y dado en igualdad de
condiciones para todos los oferentes.

h. Se compruebe que el oferente ha tratado de inferir, influir o informarse
indebidamente sobre el analisis de las ofertas.

i. La ausencia de requisitos o la falta de documentos requeridos y aquellos
referentes a la futura contratacion o al oferente, necesarios para la comparacion
objetiva de ofertas.

j.  Cuando se compruebe confabulacion entre los oferentes, entendida ésta como el
acto de ponerse de acuerdo dos o mas oferentes para perjudicar a terceros.

k. Cuando la oferta sea firmada por una persona diferente al oferente o
representante, o cuando el representante no esté debidamente facultado para
ello; o cuando no se encuentre firmada.
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l. Sila vigencia de la sociedad es inferior al término de la duracion del contrato y
tres (3) afios mas.

m. Cuando una vez verificada la informacion suministrada por el oferente esta no

coincida con la presentada en la oferta.

Si el objeto social del oferente no le permite ejecutar el contrato a celebrar.

Cuando se establecen condicionamientos en la oferta.

p. La inclusién dentro de la oferta de textos cuyo contenido contradiga o modifique
los Términos de Referencia.

g. Cuando los documentos soporte allegados no cumplan con los requisitos
generales de Ley o de leyes especiales para la materia.

r. Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion
y/o liquidacién de sociedades.

s. Cuando el ofrecimiento sea enviado por correo, correo electrénico, cintas
magneéticas, discos compactos o fax y su contenido no corresponde a los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

t. Cuando no se haya asistido a la visita a las instalaciones de FINAGRO, para
conocer los requerimientos de FINAGRO.
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3.4.1.2 ARQUITECTO DE LA SOLUCION.

El arquitecto de la solucion debe contar con el siguiente perfil:

v" Profesional en Ingenieria de Sistemas

v' Especializacion/maestria en Arquitectura de Software o especializacion en construccion
de software o especializacion en ingenieria de software.

v' 4 afos de experiencia como arquitecto de software en el sector bancario y/o financiero
y/o solidario.

v Certificacion Oracle/Sun Java Programmer y/o Oracle/Sun Java EE Enterprise.

Se debera adjuntar su hoja de vida, y los soportes de su titulo profesional y de la
especializacion, las certificaciones de experiencia laboral y la Certificacién Oracle/Sun Java
Programmer y/o Oracle/Sun Java EE Enterprise. Las certificaciones de experiencia laboral
deben contener como minimo la siguiente informacion:

v" Nombre o razo6n social de la empresa o persona contratante del servicio.

v" Fecha de inicio y fin del Contrato
v Relacion de actividades desarrolladas

v" Nombre, teléfono de contacto y firma de la persona o entidad contratante que expide la
certificacion.

La experiencia laboral se contarda de manera continua o discontinua, no concomitante.
La dedicacién semanal de este recurso al presente contrato debera ser como minimo de 4
horas presenciales en sitio.

Este sera encargado de estimar los tiempos y métodos de desarrollo preservando la

arquitectura actual para las nuevas solicitudes presentadas por FINAGRO. ﬁ @
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3.4.1.3 EQUIPO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

El equipo minimo para prestar el soporte y mantenimiento debe estar conformado por 3
personas exclusivas para este tema con el objetivo de poder cubrir con el servicio requerido
por FINAGRO 7 x 24. Los 3 recursos deberan deberan contar con el siguiente perfil:
v Titulo de técnico, tecnélogo o ingeniero profesional del nucleo basico de
Ingenieria de sistemas, telemética y afines.
v' Experiencia minima de 2 afios en los siguientes herramientas:
» Uso y administracion de glassfish (Requerido)
» Uso y administracion de coherence(Requerido)
» Uso y administracion de SQL Server (Requerida)
= Uso y administracion de Spago — Bl (Deseable)
» Uso y administracion de WS-Guardian (Deseable)
» Uso y administracion de File Secure (Deseable)
» Conocimientos basicos de administracion de Oracle Linux (Deseable)

Dentro de los dos (2) afios de experiencia minima, se debe contar con la
experiencia relacionada como “Requerida”, la que se sefala como “deseable”
es opcional.

v Certificacién en SQL Server (Requerido para minimo uno (1) de los tres (3)
recursos)

Se debe allegar, sus hojas de vida, los soportes del titulo, de la certificacion de SQL Server
(minimo para un miembro del equipo) y las certificaciones de experiencia laboral deben
contener como minimo la siguiente informacion:

v" Nombre o razo6n social de la empresa o persona contratante del servicio.
v" Fecha de inicio y fin del Contrato
v"Relacién de actividades desarrolladas

v" Nombre, teléfono de contacto y firma de la persona o entidad contratante que expide la
certificacion.

La experiencia laboral se contara de manera continua o discontinua, no concomitante.
3.4.1.4 EQUIPO DE DESARROLLO.

El equipo minimo para desarrollo debera estar conformado por 2 personas disponibles para
atender las necesidades de FINAGRO. El perfil de los miembros de este equipo es el

siguiente:

v/ Titulo de técnico, tecnélogo o ingeniero profesional del nicleo basico de
Ingenieria de sistemas, telemética y afines.
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v' Experiencia minima de 2 afos en las siguientes herramientas:
» Programacion java (Requerido)

= Uso y administracion de glassfish (Requerido)

» Desarrollo en SQL Server (Requerido)

= Uso y administracion de coherence (Deseable)

» Uso y administracion de WS-Guardian (Deseable)

» Uso y administracion de File Secure (Deseable)

= Uso y administracion de Spago — Bl (Deseable)

= Administracién de Oracle Linux (Deseable)

Dentro de los dos (2) afios de experiencia, se debe contar con la experiencia relacionada
como “Requerida’, la que se sefiala como “deseable” es opcional.

Se debe allegar, sus hoja de vida, los soportes del titulo y las certificaciones de experiencia
laboral deben contener como minimo la siguiente informacion:

v" Nombre o razoén social de la empresa o persona contratante del servicio.
v' Fecha de inicio y fin del Contrato
v" Relacion de actividades desarrolladas

v" Nombre, teléfono de contacto y firma de la persona o entidad contratante que
expide la certificacion.

La experiencia laboral se contara de manera continua o discontinua, no concomitante.
FINAGRO podra verificar la informacién relacionada con titulos y experiencia laboral, para
todos los perfiles requeridos.

Se precisa que el oferente seleccionado deberd prestar sus servicios con los profesionales
ofertados para los numerales 3.4.1., en el evento de requerirse cambio del personal
ofertado durante la ejecucion del contrato, los mismos deberan contar como minimo con las
calidades del allegado con la oferta para el proceso de seleccién, el cambio de cualquiera
de los perfiles requerira de la aprobacién del supervisor del contrato por parte de
FINAGRO.

4.2 REQUISITOS CALIFICABLES DE CONTENIDO TECNICO (40 puntos).
4.2.1 Experiencia del Oferente.

El oferente debera allegar con su oferta, certificaciones relativas a la celebracion de
contratos, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de Soporte y Mantenimiento y/o
Desarrollo de Software, que hayan sido ejecutados en un 100%, dentro de los cinco (5)
ultimos afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso, el valor minimo de cada
uno de los contratos de los que se alleguen certificaciones para acreditar experiencia deben
contar con un valor minimo de $500.000.000 de pesos.
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Dichas certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

v" Nombre o razo6n social de la empresa o persona contratante del servicio.

AN NN

Objeto del contrato
Valor del contrato

Fecha de inicio y fin del Contrato
Relacion de actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato.
Nombre, teléfono de contacto y firma de la persona o entidad contratante que

expide la certificacion.

v Calificacion cualitativa: Bueno, Regular, Malo. Se podra tener en cuenta otra
escala de calificacidn, siempre y cuando se infiera facilmente el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Numero de certificaciones Puntos
1-2 10
3-4 20
50 mas 30

3.4.8.2 PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO.

ANS Calidad del Sancion sobre el
software — nimero valor del
de errores reguerimiento
Tipo de solicitud Nivel permitidos (antes de IVA)
0-70 Ninguna
5% del valor del
Grande requerimiento antes
Requerimientos: Mas de 70 de IVA
C(_)rrespon(_je_ a 0-20 Ninguna
mejoras, solicitud
de nuevos 506 del valor del
servicios, cambios o Med o d€l valor de
actualizaciones. ediano MAS de 20 requerimiento antes
as de de IVA
0- 10 Ninguna
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5% del valor del
requerimiento antes
de IVA

Pequerio

Mas de 10

Grande: Aquel que, segun estimacion acordada, requiere un esfuerzo de desarrollo que supere
100 horas hébiles continuas.

Mediano: Aquel que, segun estimacion acordada, requiere un esfuerzo de desarrollo entre 37
horas y hasta 100 horas habiles continuas.

Pequefo: Aguel que, segun estimacion acordada, requiere un esfuerzo de desarrollo entre 1
hora y hasta 36 horas habiles continuas.

Todos los tiempos de desarrollo requeridos a solicitud de FINAGRO deberan ser analizados y
autorizados por el supervisor del contrato antes de iniciar su desarrollo.

Los tiempos de entrega de los desarrollos solicitados seran acordados entre el proveedor y
FINAGRO.

El proveedor debera garantizar el cumplimiento del cronograma acordado entre las partes, el
ANS ser4 el siguiente:

Porcentaje (%) de tiempo | Sancién sobre el valor del

de retraso respecto del
cronograma pactado

requerimiento (antes de
IVA)

<= 10% Ninguna

Entre 10.01% y 25% 2% del valor del
Cumplimiento del requerimiento antes de IVA
cronograma Mas de 25%. 5% del valor del

requerimiento antes de IVA

Las sanciones de calidad de software y cumplimiento del cronograma podran ser acumulables.

(%) MINAGRICULTURA NUEVO PAIS
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario - FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3,4y 5

PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 Bogota D.C. - Colombia www.finagro.com.co



3.4.8.1 PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

FINAGRO

Sancion sobre la factura mensual
del valor soportey
mantenimiento (antes de IVA)
Nivel Tiempo de Tiempo de
respuesta solucion _ _
*Aplica sobre los tiempos de
solucion.
Ninguna
0 — 2 horas
10% del valor de facturacion
N _ 3 horas y 1 minuto mensual, a partir del incidente uno
Critico 15 minutos _ 5 horas (2)
15% del valor de facturacion
mensual a partir del incidente uno
Mas de 5 horas 1)
Ninguna
0 — 4 horas
10% del valor de facturacion
4 horas y 1 minuto mensual a partir del incidente tres
Moderado 45 minutos _ 6 horas 3)
15% del valor de facturacion
mensual a partir del incidente dos
Mas de 6 horas 2)
Ninguna
0 — 6 horas
10% del valor de facturacion
Bajo 60 minutos 6 horas y 1 minuto mensual a partir del incidente tres
— 12 horas 3)
15% del valor de facturacion
mensual a partir del incidente_ges
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Mas de 12 horas 2)

Los tiempos de soporte empiezan a contar una vez FINAGRO notifica el incidente o
problema mediante la mesa de servicios o telefénicamente.

La sancion sobre la factura mensual del valor del soporte y mantenimiento es acumulable
hasta un méximo del 30%.

Definicidn incidente critico: Son aquellos incidentes presentados en produccion que bloguean
los procesos de negocio (incidente bloqueante), colocando en riesgo la operacion de FINAGRO
o el servicio brindado a los usuarios.

Definicidon incidente moderado: Son aquellos incidentes presentados en produccion sobre la
plataforma que no detienen la operacién, pero si impiden que uno o mas usuarios cumplan con
su funcion basica.

Definicién incidente bajo: Son aquellos incidentes presentados en produccion sobre la
plataforma que no impiden que uno o mas usuarios cumplan con su funcién basica, pero si les
dificulta la operacion.

El nivel de criticidad ser& asignado por FINAGRO teniendo en cuenta las definiciones
antes mencionadas.
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