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FINAGRO

PROCESO DE SELECCION COMPANIA(S) DE SEGUROS
REPUESTA OBSERVACIONES
INVITACION PUBLICA NO 05- 2016

Continuando con el proceso definido dentro de los términos de referencia de la
invitacion puablica No. 5 de 2016, atentamente, nos permitimos respuestas a cada una
de las observaciones presentadas a la invitacién publica por las aseguradoras que a
continuacion relacionamos.

ALLIANZ SEGUROS S.A

SEGUROS DEL ESTADO S.A
ASEGURADORA SOLIDARIA
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

‘ ALLIANZ SEGUROS S.A. COMUNICACION DEL 10 DE JUNIO DE 2016 ‘

OBSERVACION No. 1.

Se aclara a los oferentes que a la fecha de apertura de la presente invitacién para los
programas citados en los numerales 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, no ha destinado los recursos necesarios para el pago de las primas que
se generen a partir de las 00:00 horas del 01 de Julio de 2016 para los programas PRAN.
Para el programa 1.3.4 FONSA, actualmente si se cuentan con los recursos necesarios
para asegurar la cartera durante la primera vigencia técnica. En este sentido y por ser una
circunstancia no atribuible a FINAGRO como tomador del seguro, la compafia de seguros
gue presente su oferta y sea seleccionada en el presente proceso de seleccion, no podra
exigir a FINAGRO el pago de ninguna compensacion econdémica o desequilibrio
economico.

1. Pregunta: Considerando la nota indicada por la entidad en el sentido de dar a conocer
que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, no ha destinado los recursos
necesarios para el pago de las primas que se generen a partir de las 00:00 horas del 01
de Julio de 2016 para los programas PRAN, comedidamente solicitamos a la entidad
informar la fecha en la que se considera existan los recursos por este concepto teniendo
en cuenta que la vigencia técnica del seguro inicia a partir del 01 de Julio de 2016; asi
mismo, solicitamos a la entidad informar si previo el inicio de la vigencia de la péliza y
cobros posteriores no se han destinados estos recursos, cudl serd el tiempo maximo para
gue la Compafiia percibe el valor de estas primas.

RESPUESTA: Se informa a la aseguradora interesada que actualmente no se tiene
certeza del aseguramiento de la cartera del PRAN, por lo tanto FINAGRO no tiene
una fecha probable, no obstante se estan realizando las gestiones respectivas para
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tener los recursos necesarios los cuales dependen de un tramite presupuestal por ,
parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). En el evento que no
sea aprobado por parte del MADR, FINAGRO no asegurara esta cartera teniendo en
cuenta que la forma de causacién de las primas es mes vencido, por lo tanto no se
generarian primas correspondientes a esta cartera.

KO

OBSERVACION No. 2

2. Pregunta: Ahora bien; que ocurriria en el caso el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural no apruebe los recursos por concepto del pago de seguros una vez se hayan
suscrito las polizas de seguros?

RESPUESTA: Se informa a la aseguradora interesada que en el evento que no sea
aprobado por parte del MADR, FINAGRO no asegurara esta cartera teniendo en
cuenta que la forma de causacién de las primas es mes vencido, por lo tanto no se
generarian primas correspondientes a esta cartera

OBSERVACION No. 3

3. Pregunta: Teniendo en cuenta que actualmente ya existe los recursos para el
programa FONSA, solicitamos a la entidad aclarar si inicialmente el seguro estara
destinado exclusivamente a este programa de créditos y en qué momento se ampliarian
los recursos para el programa FONSA.

RESPUESTA: Es importante aclarar a la aseguradora interesada que el seguro
objeto de invitacion esta destinado a todos los programas, no obstante, de no
conseguirse los recursos para todos, el seguro iniciaria con el programa FONSA ,
para el cual actualmente se cuentan con los recursos necesarios por una vigencia
técnica, es decir, un afio. FINAGRO no tiene certeza de la renovacion del mismo
toda vez que depende del presupuesto del siguiente afio por parte del MADR para el
pago de la prima. En el evento que el MADR no otorgue presupuesto por este
concepto, no se continuara con el programa.

OBSERVACION No. 4

4. Pregunta: Asi mismo, solicitamos aclarar si existe un valor de presupuesto asignado
para el pago de seguros; lo anterior considerando que la entidad menciona recursos pero
no se mencionar presupuestos.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora que FINAGRO cuenta con los recursos
para asumir las primas del programa FONSA, pues el presupuesto para el pago de
las mismas corresponde al MADR.
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OBSERVACION No. 5
3.8. Corredor de seguros.

FINAGRO mediante proceso de invitacién publica No. 004 de 2013 para la seleccion de
intermediario de seguros para el seguro de Grupo vida deudores PRAN eligi6 a DELIMA
MARSH CORREDORES DE SEGUROS S.A.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad informar si existe un porcentaje de comision de
intermediacion establecida en el presente proceso y si el intermediario de seguros sera el
mismo designado para el programa FONSA.

RESPUESTA: Se informa que FINAGRO cuenta con la asesoria de DELIMA MARSH
S.A. y no tiene injerencia en la determinacién de la comisién que perciba el
intermediario de seguros, este aspecto debe cefiirse a los porcentajes promedios
del mercado asegurador, es un asunto que compete netamente a la aseguradora
que se seleccione y al corredor de seguros seleccionado.

OBSERVACION No. 6
3.10. Causales de terminacion de la designacion:

e) Terminacién unilateral por parte de FINAGRO mediante aviso escrito dirigido a la(s)
Aseguradora(s) con treinta (30) dias habiles de antelacién. 1. Pregunta: Solicitamos a la
entidad aclarar cual es el numero de dias de aviso para la revocacién de la pdliza, toda
vez que el numeral 3.10 literal e menciona 30 dias y el numeral 4.1.11 menciona 90 dias.

RESPUESTA: Se le aclara a la aseguradora interesada que el término que se
menciona en el numeral 3.10 literal e; concede un plazo de 30 dias de aviso para
que FINAGRO pueda dar por terminado unilateralmente el contrato, en tanto, en el
numeral 4.1.11 se contempla un término de 90 dias para que la Aseguradora pueda
revocar la pdéliza.

OBSERVACION No. 7

f) Cuando el Ministerio de Agricultura por razones de indole presupuestal decida no
continuar suministrando los recursos necesarios a Finagro para el mantenimiento del
PRAN y/u otros Programas.

2. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar la politica de asignacion presupuestal que

tiene establecida para los programas PRAN y FONSA, en el sentido de conocer
periodicidad y cubrimiento con el presupuesto asignado. Asi mismo, solicitamos a la
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entidad aclarar quién es el responsable del pago por concepto de primas de seguros , o\
(Finagro, El Ministerio de Agricultura o la persona que solicita el crédito). o
RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora interesada que la politica de asignacion
presupuestal consiste en que Finagro solicita al Ministerio la autorizacion de estos
recursos para el pago de la primas de forma anual. A través de un comité
administrativo del contrato entre FINAGRO y MADR, se decide destinar los recursos
paratal fin y el MADR se encarga de realizar los trdmites juridicos y presupuestales

para la entrega del recurso a FINAGRO. Con respecto al pago de la prima a la
comparfiia de seguros, se aclara que lo realiza Finagro con recursos del MADR.

OBSERVACION No. 8.
CAPITULO 4. CONDICIONES TECNICAS
4.1.1. Objeto de la pdliza

Brindar proteccion a la cartera de crédito de personas naturales que FINAGRO posea,
haya comprado, compre o reciba a cualquier titulo de Entidades Financieras,
Cooperativas, y/o del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, contra los riesgos de
muerte por cualquier causa e incapacidad total y permanente de los deudores. 1.
Pregunta: Respecto de la compra de cartera, solicitamos a la entidad mencionar cuales
son las condiciones de ingreso de los asegurados cuando exista compra de cartera con
alguna de las entidades arriba mencionadas y en la cual ya se encontraban asegurados
con otra Compaiiia Aseguradora, asi mismo, solicitamos a la entidad informar cuales es el
perfil del grupo asegurado (actividad que desarrolla) que accede a los préstamos
otorgados por cada una de las lineas de crédito.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que actualmente la poéliza
no tiene ningun tipo de condiciones, requerimiento o solicitudes de ingreso, la
cobertura comienza tan pronto la cartera ha sido comprada por parte de FINAGRO,
teniendo en cuenta los términos que define el MADR. En su momento, para los
programas actuales fueron definidas las condiciones de compra de dichas carteras,
cuyos créditos habian sido otorgados a personas que desarrollan actividades
relacionadas al sector agropecuario y que cumplian con unos requisitos
previamente establecidos. De tal manera que no es posible incluir condiciones de
asegurabilidad.

OBSERVACION No. 9

4.1.2. Tomador y beneficiario
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FINAGRO adquiere en todos los casos la calidad de tomador y Unico beneficiario a titulo , - .
oneroso. L

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad informar si el valor de la prima es patrocinado por
Finagro, por el Ministerio de Agricultura 0 si este valor es asumido por cada deudor.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora que con respecto al pago lo realiza
FINAGRO con recursos del MADR. De otro lado, el costo de la prima se carga a la
deuda del asegurado y éste debe responder por todos los conceptos que implica
dicha deuda.

OBSERVACION No. 10
4.1.5. Valor asegurado individual

El valor asegurado para cada deudor correspondera al valor del crédito o al saldo insoluto
de la deuda a su cargo, que corresponde a capital, intereses corrientes y de mora, valores
de capitalizacion y primas de seguros no pagadas por el deudor, segun lo determine
FINAGRO, de acuerdo a sus politicas, se entendera por deuda u obligacion, la sumatoria
de las diferentes operaciones de crédito a cargo del deudor, ya sea que estén contenidas
en un solo pagaré o varios. En todo caso, el limite maximo de valor asegurado individual,
es el equivalente a 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes, sin requisitos de
asegurabilidad.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar en qué casos o0 en que lineas de crédito
aplica el valor asegurado “valor del crédito” y en qué casos aplica el “saldo insoluto de la
deuda’.

RESPUESTA: Con el fin de aclarar a la aseguradora interesada, mediante adenda
No. 2 se procede a modificar el numeral 4.1.5

OBSERVACION No. 11
2. Pregunta: Asi mismo y con el fin de lograr un equilibrio técnico y econdémico,
solicitamos a la entidad se permita incluir una tabla de requisitos de asegurabilidad, de tal

manera que las Compafiias de Seguros pueda realizar un debido analisis de suscripcion
del riesgo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, nos remitimos a la respuesta
correspondiente a la observacién No. 8.

OBSERVACION No. 12.
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4.1.6. Céalculo de laindemnizacién

La indemnizacion serd igual al monto total del saldo insoluto de la deuda, que
corresponde a capital, intereses corrientes, de mora, y primas de seguros no pagadas por
el deudor, calculados hasta la fecha en que FINAGRO tenga oficialmente conocimiento
del siniestro.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar porque si en el numeral 4.15 se menciona
que el valor asegurado podra ser el valor del crédito o el saldo insoluto, porque la clausula
de célculo de la indemnizacién hace alusién Unicamente al monto del saldo insoluto de la
deuda?

RESPUESTA: Con el fin de aclarar a la aseguradora interesada se procede a
modificar el numeral 4.1.5 conforme lo indicado en la respuesta a la observacion
No. 10, sin embargo se aclara que el valor de indemnizacion seré del saldo insoluto
de la deuda, que corresponde a capital, intereses corrientes, de mora, y primas de
seguros no pagadas por el deudor, calculados hasta la fecha en que FINAGRO
tenga oficialmente conocimiento del siniestro.

OBSERVACION No. 13

4.1.7. Vigencia técnica global

La vigencia técnica de la pdliza de vida grupo deudores del PRAN y otros Programas sera
de un (1) afio, contando a partir del 01 de julio de 2016 a las 00:00 horas hasta el 30 de
junio de 2017 a las 24:00 horas. Sin perjuicio de lo anterior, serd renovada por la misma
anualidad, manteniéndose las mismas condiciones, dentro del periodo por el cual se
realiza la seleccion de la presente invitacion.

1. Pregunta: Con el fin de lograr un equilibrio econémico entre las partes, solicitamos a la
entidad renovar las pdlizas por una anualidad mas, con los ajustes necesarios a la
finalizacion de la primera vigencia, permitiendo equilibrar la cuenta cuando por efecto de
la siniestralidad se desvié el resultado técnico.

RESPUESTA: Se le aclara a la aseguradora interesada, que la vigencia técnica esta
estipulada por un afio, debido a que la aprobacién de los recursos por parte del
MADR para los programas se realiza de forma anual. Adicionalmente se le aclara a
la aseguradora interesada que de acuerdo con los pliegos la adjudicacidon sera de
dos afios, es decir, que Si FINAGRO consigue los recursos del MADR para el pago
de la prima, la péliza se renovara por una anualidad mas.

OBSERVACION No. 14

4.1.10. Amparos Obligatorios Habilitantes
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a) Muerte por cualquier causa, incluido suicidio, muerte por sida y homicidio desde eI
inicio de vigencia.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad modificar la condicion de cobertura de SIDA cuando
ésta sea preexistente a la fecha de ingreso del asegurado a la pdliza o que se aclara la
cladusula mencionando “siempre que no sea preexistente”. b) Muerte presunta por
desaparecimiento.

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon ya que actualmente se incluye la
cobertura bajo las condiciones solicitadas.

OBSERVACION No. 15

2. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar que la cobertura de muerte presunta por
desaparecimiento corresponde a una extension de cobertura de la muerte por cualquier
causa, por tanto no debe ser una cobertura independiente. Asi mismo, solicitamos a la
entidad aclarar que para efecto de acreditar la muerte presunta por desaparecimiento,
ésta debera haber sido declarada por un Juez de la Republica de acuerdo con la
normatividad Colombiana.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion sin embargo mediante adenda
No. 2 se modificara en el sentido de aclarar que la cobertura de muerte por
desaparecimiento debera ser declarada por sentencia judicial conforme la
normatividad Colombiana.

OBSERVACION No. 16
c) Incapacidad total y permanente.

3. Pregunta: Solicitamos a la entidad definir la clausula de ITP de la siguiente manera: Se
entiende por incapacidad total y permanente aquella incapacidad sufrida por el
asegurado, cuya edad no exceda de los 65 afios de edad, que se produzca como
consecuencia de lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida
impidan a la persona desempefiar totalmente su profesion u oficio habitual siempre que
dicha incapacidad sea igual o superior al 50% y haya existido por un periodo continuo no
menor a 120 dias. Se ampara la Incapacidad Total y Permanente, cuando ésta, asi como
el evento que da origen a la misma se produzca dentro de la vigencia de esta amparo, No
obstante lo anterior, de la misma forma se ampararan Unicamente aquellos casos de
Incapacidad Total y Permanente cuya fecha de estructuracion se encuentre dentro de la
vigencia de la poliza, por enfermedad (des) o patologia(s) preexistente(s) siempre y
cuando ésta(s) sean manifestadas expresamente por el asegurado en la Declaraciéon de
Asegurabilidad. En todo caso, dicha incapacidad podra ser demostrada mediante
certificacion de EPS, ARL, AFP o Junta Regional o Nacional de calificacion de invalidez,
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donde se indigue que el asegurado ha sufrido una pérdida igual o superior al 50% de su ,
capacidad laboral. El valor de la indemnizacién por este amparo se calculara con el valor’
asegurado correspondiente a la fecha de la estructuracion de la correspondiente
incapacidad total y permanente.

KO

RESPUESTA: No se acepta la observacién, sin embargo mediante adenda No. 2 se
dara alcance a este amparo.

OBSERVACION No. 17
4.1.11. Clausulas adicionales Obligatorias Habilitantes

b) Inaplicabilidad de cualquier disposicion relativa a errores o inexactitudes en la
declaracién del riesgo del asegurado, habida consideracion de la inexistencia de estas, en
razén del origen de la cartera de FINAGRO.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar el alcance de la clausula de “inaplicabilidad
de errores e inexactitudes en la declaracion del riesgo”; lo anterior teniendo en cuenta que
el numeral 4.1.5 del pliego de condiciones menciona que la pdliza se manejara “sin
requisitos de asegurabilidad”. De acuerdo con esta condicién, en efecto aplicaria una
tabla de requisitos de asegurabilidad ya que se debe existir declaracion de riesgo por
parte del asegurado.

RESPUESTA: Se aclara a la aseguradora interesada que la pdéliza actualmente no
tiene requisitos de asegurabilidad y por lo tanto no aplica cualquier disposicion
relativa a errores o inexactitudes.

OBSERVACION No. 18

d) Para todos los efectos y en particular para la aplicacion del articulo 1081 del codigo de
comercio, se entendera que FINAGRO ha conocido o debido conocer la ocurrencia de los
hechos que dan base a la accion contra el asegurador, Gnicamente en el momento en el
cual Finagro reciba notificaciébn escrita sobre estos acontecimientos, bien del propio
asegurado, en caso de incapacidad, de sus herederos o codeudores o de alguna
autoridad, sin exceder en ningun caso el periodo de prescripcion extraordinaria.

2. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar cuél es la gestion de cobranzas realizada
por Finagro cuando cliente entra en mora en el pago de la cuota mensual del crédito,
entendiéndose que la debida diligencia de las entidades financiera se basa en mantener
saneada su cartera; en este orden solicitamos a la entidad aclarar porque deberian
tenerse en cuenta el periodo establecido en la prescripcion extraordinaria.

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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RESPUESTA: Se aclara que la cartera a asegurar es una cartera del MADR con fines ,
sociales, y tiene condiciones preferenciales que da el gobierno como alivios y
periodos muertos a los deudores. La cartera de FONSA 2014 actualmente se
encuentra en periodo de gracia y la cartera de PRAN se encuentra en mora en su
totalidad. Con respecto a las gestiones de cobranza, existen un gran numero de
casos en los cuales no es posible ubicar al deudor y/o codeudor habida cuenta que
los datos no estan actualizados, no obstante, FINAGRO en sus gestiones
precisamente de saneamiento de la cartera, ha efectuado cruces con las bases
publicas (Registraduria) determinando si el deudor fallecio o sigue vivo. De ahi que
el término de prescripcion que aplique para Finagro sea el extraordinario. Se aclara
que el dltimo cruce con la Registraduria se efectué en el mes de abril y los
resultados obtenidos seran informados en el anexo 4 modificado mediante adenda
No.2, que serd enviado a las Aseguradoras a través de medio magnético.

OBSERVACION No. 19

f) Con independencia que el pago de las reclamaciones se presente en el plazo previsto
por la Ley, la aseguradora deberd definir el pago de la reclamacién u objetar la misma a
mas tardar dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, con
los documentos que acreditan la ocurrencia y cuantia de la pérdida. 3. Pregunta:
Solicitamos a la entidad ampliar el plazo para la determinacion del pago u objecion de las
reclamaciones por lo menos a CINCO (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la
misma, con los documentos que acreditan la ocurrencia y cuantia de la pérdida.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya qgue actualmente se incluye la
cobertura bajo las condiciones solicitadas.

OBSERVACION No. 20
4.2. CONDICIONES TECNICAS COMPLEMENTARIAS NO OBLIGATORIAS

4.2.1. Cobertura para el deudor solidario. Dado que algunas de las obligaciones
adquiridas por FINAGRO, cuentan, ademas del deudor principal, con un deudor solidario,
la Aseguradora manifiesta que la cobertura se extiende a estos deudores en las mismas
condiciones técnicas bajo las cuales se encuentran amparados los deudores principales.

1. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar el alcance de la cobertura para el deudor
solidario en el sentido de conocer si la Compafiia Aseguradora percibird prima adicional
por este riesgo, ademas de cumplir con requisitos de asegurabilidad establecidos por la
Compaiiia.
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2. Pregunta: Solicitamos a la entidad ademas aclarar cuales son las condiciones para ,
que se requiere en algin momento dado la participacion de un deudor solidario para el
respaldo del crédito (salud, edad o econémicas o alguna otra definida por la entidad).

\N O ¢

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que de manera inicial no se
aseguraran deudores solidarios, sin embargo en el desarrollo de la pdéliza, se
implementara el procedimiento para la cobertura de deudor solidario, para lo cual
no se pagaria una doble indemnizacién pero en el caso que FINAGRO considere
importante asegurar los deudores solidarios podré hacerlo de manera discrecional
y podra ajustarlo cuando lo vea necesario.

OBSERVACION No. 21
5.1. CONDICIONES ECONOMICAS BASICAS
5.1.1. Tasas aplicables y valor anual de primas

Las Ofertas deberan estipular el valor en pesos colombianos, indicando la tasa y prima
anual de la pdliza ofrecida, asi como los impuestos aplicables en caso de que a ello haya
lugar. Para efectos del célculo de la prima anual, se informa que el saldo de capital de la
cartera objeto de cobertura con corte al 30 de abril de 2016 es de: $319.923.692.534.

1. Pregunta: Establece el pliego de condiciones que para efecto del calculo de la prima
anual el valor del saldo de capital de la cartera a 31 de abril de 2016 es de
$319.923.692.534; no obstante en el archivo denominado ‘“Informacion
Aseguradoras” la entidad reporta en la hoja de saldos la suma de $319.972.815.009
con corte a Junio 2016, en la que evidentemente existe una diferencia en valor de
$49.122.475. Con el fin de evitar errores en la presentacién econdmica de las
ofertas, comedidamente solicitamos a la entidad confirmar cual es el valor real de la
cartera, a fin de establecer el valor de la prima anual, sin desconocer que la forma
de pago segun los términos de referencia es mensual vencido segun los reportes
de la entidad.

RESPUESTA: Se acepta la observacion solicitada y con el fin de dar claridad se
modificara mediante adenda No.2 el numeral 5.1.1 el cual se corregira y se
informard el valor con corte a 31 de mayo de 2016:

OBSERVACION No. 22

Se aclara a los Oferentes que, el reporte mensual no incluye la liquidacién de todos los
conceptos que componen el saldo insoluto de la deuda (intereses corrientes, de mora y
seguros), habida cuenta de las condiciones especiales que rigen para cada programa de
compra de cartera, asi como del comportamiento crediticio del deudor.
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2. Pregunta: Solicitamos a la entidad modificar la clausula, en el sentido de aclarar que ,
en caso de siniestro, la obligacion de la compafiia se limita al valor reportado en cartera’
mensualmente y sobre el cual se generd prima (percibida por la Compafia de Seguros) y
se garantiza la cobertura.

‘] ) ¢

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que actualmente se incluye la
cobertura bajo las condiciones solicitadas.

OBSERVACION No. 23

Menciona el pliego “‘No obstante el Oferente debera presentar opciones de revision
de primas, para procurar que las primas correspondan al valor asegurado, seglin se
establece en las Condiciones econdmicas complementarias.” (Negrilla fuera de
texto)

3. Pregunta: Solicitamos a la entidad aclarar el alcance de la referencia al mencionar “e/
Oferente deber& presentar opciones de revisién de primas, para procurar que las
primas correspondan al valor asegurado”

RESPUESTA: Con el fin de dar claridad a las aseguradoras interesadas a través de
adenda No. 2 se eliminara este parrafo del numeral 5.1.3.

OBSERVACION No. 24
INFORMACION ASEGURADORAS:

1. Con el fin de realizar un analisis mucho mas preciso respecto de las cifras
actuales, comedidamente solicitamos a la entidad remitir la informacion
actualizada de primas, saldos, siniestros y perfil de edades, con corte al 31 de
Mayo de 2016.

2. Comedidamente solicitamos a la entidad remitir informe de primas e informe de
siniestros discriminados por cada una de las lineas de crédito PRAN y FONSA.

3. Solicitamos a la entidad aclarar la nota que menciona que los siniestros de
2014 y 2015 fueron pagados afectando las pdlizas con vigencia anterior al
2013. Cuales fueron las causas.

Solicitamos a la entidad aclarar si los valores de 271.324.646 y 1.151.582.060 que
corresponde a siniestralidad de los afios 2014 y 2015 ya se encuentran incluidos en el
afo 2013 0 estos valores deben sumarse al dato informado respecto de afio 2013.
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SIME3TRALIDAD ULLTIMOS TRES AROS PRIMAS CAUZADL 5 SINE3TRD 5 PAGADDS
JULKD 2013 - JUNID 2014 Fia365122 §344 210310 -‘ ‘n,,/‘ S
AGDSTO 2014 -ABOSTO 2015 55912464295 5896 828378
SEPTIEMBRE 2015 ABRL 2016 F5150885245 3576525090
TOTALES $ 16085 3TILE2 F181TETI2TE

ZINE S TRALIDA D VIEENCLA § ANTERIDRES I

ARD PRIMA S CAUSADAS SINEEETRD 5 PAGADDE

2010 527594973212 3 3560091087
2011 S4TSR 204 FIESTAET1500
012 FS54TABIATE 204004741
2013 3684 597 785 36616058284
2014 Q F2T13248646
2015 1] 311515582060

* Estos sinfestros fueron pagados sfectando las polizas con vigendzanterioral 2013

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacién que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 25

Solicitamos a la entidad aclarar porque existe diferencia entre el valor de las primas
anuales de la hoja denominada (3) primas anuales frente al valor de las primas
mencionadas en la hoja (4) Siniestros. Con el fin de evitar errores, solicitamos a la entidad
se sirva remitir toda la informacién con corte de cada vigencia anual. La informaciéon que
estan remitiendo no menciona las primas de Julio de 2014.

VIGENOA VLR PAGADO DE PRIVIAS (VLRES APROMIMADOS)
1-07-2013 al 30-06-2014 s 4.534.694.519
1-:07-2014 al 30-06-2015 s 4.495.307.8680
1-07-2015 al 30-04- 2016 S 288510763
TOTAL s 17.8908.552. 142
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SINIESTRALIDAD ULTIMOS TRES ANOS

PRIMAS CAUSADAS

SINIESTROS PAGADOS

JULIC 2012 - JUNIC 2014 §4888.621.122 § 344 218.810
AGOSTO 2014 -AGOSTO 2015 $5912.464.295 §8082828.378
SEPTIEMBRE 2015 -ABRIL 2018 $5.288.888.245 § 578.825.080

TOTALES

5 16.085.873.662

$1.817.873.278

SINIESTRALIDAD VIGENCIAS ANTERIORES I

AliC

PRIMAS CAUSADAS

SINIESTROS PAGADOS

2010 $2759.972.212
2011

§2.580.091.087
$2.857.571.500
§ 2.040.047.411

2012

2013 S 684.597.785 §6.616.088.284
2014~ 0 § 271.324.646
2015~ 0 $1.151.582.080

*Estos siniestros fueron pagados afectando las polizascon vigenciaanterioral 2013

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccién de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrari a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 26
Edades

Rango de edades dedudores de cartera PRAN y FONSA (anterior al 2014)
con corte al 31 de marzode 2016

Rango de edad Mo deudores % Participacion Saldo de capital
25-30 77 0,3% 425.420542
31-35 342 13% 1.874 626.499
36-40 877 3.5% 3,496,584 445
41-45 2083 82% B.480.708.503
46-50 3.242 12 8% 13.279.323.407
51-55 4176 16,4% 19.580.173.208
56-60 3.879 15,3% 20.339.667.112
61-65 3.306 13,0% 17.074. 178.003
66-70 2518 9,9% 12 908.675.129
71-75 2107 83% 9 B68 117.081

Masde7s 2814 11,1% 14.750.331.190
Total 25420 100,0% 122.077.865.120

Solicitamos a la entidad aclarar el valor de saldo de capital mencionado en la hoja (5)
Edades, toda vez que se menciona un valor de 122.077.865.120 y en el numeral 5.1.1.
Tasas aplicables y valor anual de primas se menciona que el valor corresponde a
$319.923.692.534. En otro aparte se menciona que el saldo de capital corresponde a
$319.972.815.009. Con el fin de evitar errores en el calculo de la prima, reiteramos a la
entidad se sirva remitir informacion con corte al 31 de mayo de 2016 tanto de
siniestralidad por cada una de las lineas de crédito como de valor de las primas por cada
una de las vigencias.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las,
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO'
y que la normatividad sobre proteccién de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrari a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 27
SOLICITUDES ADICIONALES
Comedidamente solicitamos a la entidad se sirva remitir la siguiente informacion:

- Envio de listado de asegurados (no se requiere nombre ni identificacion del
deudor) por cada una de las lineas de crédito donde se incluya el valor asegurado,
la fecha de nacimiento, la fecha desemboilso, el periodo del crédito.

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrari a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 28

Solicitamos a la Entidad aclarar si las tasas ofertadas so6lo aplicaran para la cartera nueva
0 si éstas se cobraran también a la cartera actual. Si la respuesta es que sélo aplicaran
para la cartera nueva, solicitamos a la Entidad informar las tasas que se aplica para la
cartera actual.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora que la tasa se aplicara a la totalidad de
la cartera es decir que es para la cartera actual y nueva o que llegase adquirir
FINAGRO.

OBSERVACION No. 29

Proyeccion de numero de asegurados y de cartera con corte a diciembre 31 de 2016 y
Diciembre de 2017 por cada una de las lineas de crédito.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora que los valores de la cartera que se
reporta con corte abril de 2016 aproximadamente puede llegar a ser muy similar a la
gue se asegurara con corte a Diciembre de 2016 sin embargo se pueden recibir
nuevas carteras la cual incrementaria el valor de las primas.
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OBSERVACION No. 30

Solicitamos a la entidad se informe cual es la cantidad de préstamos puestos
mensualmente por cada una de las lineas de crédito y el valor promedio de préstamo.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que la cartera que se busca
asegurar no tiene ingresos mensuales es una cartera fija, sin desembolsos, por lo
tanto se va disminuyendo mensualmente a medida que se paguen los créditos ya
otorgados. No obstante FINAGRO puede adquirir nuevas carteras caso en el cual
harian parte de la pdliza.

OBSERVACION No. 31

Solicitamos a la entidad informar los cien (100) maximos valores asegurados individuales
para cada una de las lineas de crédito con su respectiva edad y género.

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrari a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 32

Solicitamos a la entidad informar los cien (100) asegurados con mayor edad para las
todas las lineas de crédito con su valor asegurado y género.

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccién de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 33

Solicitamos el valor de las primas cobradas por cada una de las lineas de crédito de los
ultimos tres afios con el fin de determinar el porcentaje de siniestralidad de la péliza.

RESPUESTA: Se acepta la observacién presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacion que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos
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OBSERVACION No. 34

Informe detallado de siniestralidad de los ultimos tres (03) afios de cada linea de crédito
en el cual se informe:

Valor de Siniestro Pagados por cada una de las vigencias

Valor de Siniestros Objetados por cada una de las vigencias

Valor de los Siniestros pendientes por pagar actualizados a 31 de
Mayo de 2016.

Causa de Siniestro (Cobertura afectada)

Fecha de pago del siniestro.

Fecha de aviso del siniestro.

Vigencia afectada

Siniestralidad detallada por cada uno de los rangos de edades

VVVVY VVY

RESPUESTA: Se acepta la observacién presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacién que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

‘ ASEGURADORA SOLIDARIA COMUNICACION DEL 10 DE JUNIO DE 2016 ‘

OBSERVACION No. 1
1. NUMERAL 1.3. LOS PROGRAMAS ACTUALES:
En este numeral se incluye lo siguiente:

Nota: Se aclara a los oferentes que a la fecha de apertura de la presente invitacion
para los programas citados en los numerales 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, no ha destinado los recursos necesarios para el
pago de las primas que se generen a partir de las 00:00 horas del 01 de Julio de
2016 para los programas PRAN. Para el programa 1.3.4 FONSA, actualmente si
se cuentan con los recursos necesarios para asegurar la cartera durante la primera
vigencia técnica. En este sentido y por ser una circunstancia no atribuible a
FINAGRO como tomador del seguro, la compafiia de seguros que presente su
oferta y sea seleccionada en el presente proceso de seleccion, no podra exigir a
FINAGRO el pago de ninguna compensacion econémica o desequilibrio
economico.

1.1 Respecto de la pdliza préxima a vencer, favor informar si cuando se inici6 el pasado
proceso de contratacion ya existia destinacién de recursos para el pago de las primas de
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todos los programas, de no ser asi favor informar en qué fecha se destinaron los recursos , -~
una vez iniciado el seguro. o
RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que para la contratacion de
seguros anterior, si existia certeza del presupuesto por parte del MADR para la
vigencia anual

OBSERVACION No. 2

1.2 Con relacién al proceso de invitacién actual, favor informar cuando se destinaran los
recursos necesarios para el pago de las primas que se generen a partir de las 00:00 horas
del 01 de Julio de 2016 para los programas PRAN.

RESPUESTA: Se informa a la aseguradora interesada que actualmente no se tiene
certeza del aseguramiento de la cartera del PRAN, por lo tanto FINAGRO no tiene
una fecha probable, no obstante se estan realizando las gestiones respectivas para
tener los recursos necesarios los cuales dependen de un tramite presupuestal por
parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). En el evento que no
sea aprobado por parte del MADR, FINAGRO no asegurard esta cartera teniendo en
cuenta que la forma de causacién de las primas es mes vencido, por lo tanto no se
generarian primas correspondientes a esta cartera.

OBSERVACION No. 3
2 Evaluacion de la oferta:

En el contenido de los términos de referencia se hace alusién a la evaluacion de varios
aspectos incluidos en seccion diferente al Capitulo No 7 Factores de evaluacion,
ponderacion y calificacion. Sobre el particular, solicitamos respetuosamente solicitamos lo
siguiente:

Favor informar cual es el puntaje maximo que se otorgara por el ofrecimiento de las tres
(3) siguientes condiciones técnicas complementarias no obligatorias solicitadas:

2.1 Cobertura para el deudor solidario

2.2 Liquidacion y pago de siniestros

2.3 Documentos para acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro acorde con el articulo
1077 del cédigo de Comercio.

2.4 Con relacion a la evaluacion del factor econdémico, favor informar cual es el puntaje
maximo que se otorgara por el ofrecimiento de la menor tasa.

RESPUESTA: No es posible suministrar esta informacién por corresponder a
FINAGRO, no obstante, se aclara que en los mismos Términos de Condiciones
(numeral 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 y 5.1.3) se estableci6 la forma como se calificaran cada
uno de los factores que sefiala.
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OBSERVACION No. 4
Otros aspectos que contemplan asignaciéon de puntaje.

2.5 Numeral 5.1.4 “Descuentos adicionales’, favor informar cual es el puntaje maximo que
se otorgara por el ofrecimiento de descuento adicional a registrarse en el anexo No 3.,
sugerimos pasar este criterio al Capitulo No 7 de evaluacion, ponderacién y calificacion”

RESPUESTA: Nos remitimos a la respuesta anterior y la precisa descripcion de
cada uno de los factores objeto de calificacion en los cuales se detalla la forma
como se calificarad cada uno de los factores.

OBSERVACION No. 5

2.6 Condicion econémica complementaria “Revision de tasa aplicable al finalizar cada una
de las vigencias técnicas” (numeral 5.2.1), Favor informar cual es el puntaje maximo que
se otorgara por la mejora a la tabla de revision de la tasa aplicable al finalizar cada una de
las vigencias técnicas indicada en el numeral 4.1.12, sugerimos pasar este criterio al
Capitulo No 7 de evaluacién, ponderacion y calificacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya gue actualmente se incluye esta
condicion bajo las condiciones solicitadas, por lo tanto no sera calificable.

OBSERVACION No. 6

2.7 Numeral 5.1.3 Forma de pago de la prima: Se indica en el cuarto parrafo de este
numeral que califican el ofrecimiento de forma de pago trimestral o semestral con
indicacion de los descuentos en la tasa o prima, favor informar cual sera le puntaje que se
asignara por otorgar esta condicidon. Sugerimos pasar este criterio al Capitulo No 7 de
evaluacién, ponderacion y calificacion.

RESPUESTA: Nos remitimos a la respuesta anterior y la precisa descripcion de
cada uno de los factores objeto de calificacién en los cuales se detalla la forma
como se calificard cada uno de los factores.

OBSERVACION No. 7

3. Numeral 5.1.3 Forma de pago de la prima:

Se indica en el segundo pérrafo de este numeral lo siguiente:

“Se aclara a los Oferentes que, el reporte mensual no incluye la liquidacion de
todos los conceptos que componen el saldo insoluto de la deuda (intereses
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corrientes, de mora y seguros), habida cuenta de las condiciones especiales que ,
rigen para cada programa de compra de cartera, asi como del comportamiento”
crediticio del deudor.

No obstante el Oferente debera presentar opciones de revision de primas, para
procurar que las primas correspondan al valor asegurado, segun se establece en
las Condiciones econémicas complementarias”

\N O ¢

Se informa en lo anterior que el reporte mensual no incluye la liquidacion de todos los
conceptos que componen el saldo insoluto de la deuda (intereses corrientes, de mora y
seguros), con lo cual se puede entender que estos datos no vienen desglosados, mas sin
embargo para efectos de mayor claridad solicitamos se informe si el valor si los contempla
aungue nos les especifigue uno a uno. Esto en razon a que estos serian parte del valor a
indemnizar en caso de siniestro de acuerdo a lo registrado en el numeral 4.1.6 célculo de
la indemnizacion.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que el reporte mensual
Unicamente incluye el sado de capital, los deméas conceptos haran parte del valor
de la indemnizacién en el momento de pagar el siniestro como lo son (intereses
corrientes, de moray seguros).

OBSERVACION No. 8

4. Numeral 4.2.3. Documentos para acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro
acorde con el articulo 1077 del c6digo de Comercio:

Favor aclarar que los proponente deberan informar con la oferta los documentos que
solicitara para efectos de las reclamaciones que afecten la cobertura de incapacidad total
y permanente, muerte por SIDA, y muerte presunta por desaparecimiento. Lo anterior
toda vez que en este numeral no se indican los que se requieren, en su defecto favor
informar cuales son los documentos que se tendran en cuenta.

RESPUESTA: Se le informa la aseguradora que los documentos minimo exigidos
para una reclamacion son los que se estipulan en el numeral 4.2.3 de los términos
de referencia publicados.

OBSERVACION No. 9

OTRAS OBSERVACIONES:

Solicitamos aclarar en el alcance del Amparo de Muerte presunta por Desaparecimiento,
gue el mismo aplicara conforme a los términos establecidos en la ley.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion y mediante adenda No. 2 se modificara en el ,
sentido de dar alcance a la cobertura de muerte por desaparecimiento la cual’
deberd ser declarada por Sentencia Judicial de acuerdo con la normatividad
Colombiana.

N

OBSERVACION No. 10

Solicitamos a la entidad incluir en la condicién del calculo de siniestralidad el IBNR
(siniestros ocurridos pero no avisados en la vigencia), lo anterior con el fin de tener el
porcentaje real de siniestralidad que aplicara para la clausula 4.1.12 “Revision de la Tasa
aplicable al finalizar cada una de las vigencias técnicas’.

RESPUESTA: No se acepta la observacion pues FINAGRO al no ser una Entidad
Aseguradora no cuenta con ese indicador.

OBSERVACION No. 11

Solicitamos a la entidad aclarar el puntaje que aplicara para cada uno de los factores a
evaluar, de acuerdo a lo indicado en el numeral 7.2.3 del Capitulo 7.

RESPUESTA: No es posible suministrar esta informacion por corresponder a
FINAGRO, no obstante, se aclara que en los mismos Términos de Condiciones se
establecid la forma como se calificaran cada uno de los factores que sefiala.

OBSERVACION No. 12

Solicitamos a la entidad aclarar que tasa debe indicarse en el Anexo No 3 Cuadro
Resumen Econdmico, si tasa anual o tasa mensual.

RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que la tasa que debe
presentarse es anual.

OBSERVACION No. 13

Agradecemos a la entidad aclarar cual es la diferencia entre el Nimero de Operaciones y
Numero de Usuarios indicado en los archivos de “Usurarios, Saldos, Saldo Abril”

RESPUESTA: Se aclara a la aseguradora interesada que el niumero de operaciones
es el mismo numero de obligaciones. Es necesario hacer esta division debido a que
existen varios deudores o usuarios que tienen varias obligaciones.

OBSERVACION No. 14
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Solicitamos nos sea suministrada la relacién detallada de asegurados donde se,
establezca su identificacion o la manera de establecer el cumulo de créditos, su edad’"
alcanzada (o fecha de nacimiento) y el valor asegurado acumulado en uno o varios
créditos.

KO

RESPUESTA: Se acepta la observacién presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacién que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccion de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos

OBSERVACION No. 15

De no ser posible el suministro de la relacion detallada de asegurados, respetuosamente
solicitamos que nos sea suministrada la relacion de los deudores que tienen los 100
mayores valores asegurados acumulados indicando el nombre o la manera de identificar
al deudor, el monto acumulado y la edad alcanzada y/o el perfil de asegurados por rango
de edad y valor asegurado.

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizaran las
modificaciones de acuerdo con la informacién que actualmente tiene FINAGRO,
para tal sentido remitirA en un archivo de Excel que se suministrara a las
aseguradoras que hayan cumplido los requisitos exigidos en los presentes
términos

OBSERVACION No. 16

Agradecemos suministrarnos la relacién detallada (uno a uno), de los dltimos cinco (5)
afos, de los siniestros, indicando por cada caso el valor pagado, amparo afectado, fecha
de aviso y fecha de ocurrencia.

RESPUESTA: Se acepta la observacién presentada y se realizaran las
modificaciones con el fin de brindar la informacidon que actualmente tiene FINAGRO
y que la normatividad sobre proteccién de datos permita, para tal sentido remitira
en un archivo de Excel que se suministrara a las aseguradoras que hayan cumplido
los requisitos exigidos en los presentes términos.

‘ SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO COMUNICACION DEL 10 DE JUNIO DE 2016 ‘

OBSERVACION No. 1

Numeral 4.1.5. Valor asegurado individual: El valor asegurado para cada deudor
correspondera al valor del crédito o saldo insoluto de la deuda a su cargo, que

@/of/b
NACRICIILTIIRDA TODOS PORUN
NAGRICULTURA lem bra € i

Fondo para el Financiamiento d

PBX: 3203377 Agrolin

Agrope
9122

01



£l

FINAGRO ( S

corresponde a capital, intereses corrientes y de mora, valores de capitalizacion YA
primas de seguro no pagadas por el deudor, segun lo determine FINAGRO.

En concordancia con lo anterior favor modificar el Numeral 4.1.4. Valor asegurado
global: indicando que este correspondera a la sumatoria de todos los créditos y/o saldos
insoluto de la deuda que corresponde a capital, intereses corriente y de mora, valores
de capitalizacion y primas de seguro no pagadas por el deudor, toda vez que se esta
indicando que solo corresponde a los saldos de capital.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se procede a modificar el numeral 4.1.4y
4.1.5 conforme lo indicado en la respuesta a la observacion No. 10 de Allianz.

OBSERVACION No. 2

Numeral 4.1.12- Revision de la tasa aplicable al finalizar cada una de las vigencias
técnicas:

Favor modificar indicando en los parametros de descuento a la tasa: Inferior al....... Y
desde, se indica hasta

RESPUESTA: Se acepta la observacion presentada y se realizara la modificacion
mediante adenda No.2

OBSERVACION No. 3

Numeral 5.1.1. Tasas aplicables y valor anual de primas.

Se informa que para el calculo de la prima anual el saldo de capital de la cartera objeto de
cobertura con corte a 31 de Abril de 2.016 es $319.923.692.534, y a texto de la
informacion suministrada a los oferentes se indica cartera a Junio de 2.016
$319.972.815.009, favor confirmar que con qué valor de cartera los oferentes debemos
presentar el calculo del Anexo 3 — Cuadro Resumen econdémico de la oferta.

RESPUESTA: Se acepta la observacién solicitada y se modificara mediante adenda
No.2 el numeral 5.1.1 el cual quedara de la siguiente forma:

“5.1.1. Tasas aplicables y valor anual de primas

Las Ofertas deberan estipular el valor en pesos colombianos, indicando la tasa y prima
anual de la pdliza ofrecida, asi como los impuestos aplicables en caso de que a ello haya
lugar.

Para efectos del célculo de la prima anual, se informa que el saldo de capital de la
cartera objeto de cobertura con corte al 31 de abril de 2016 es de: $319.972.815.009

En el evento en el cual no se discriminen los impuestos aplicables, se entendera para
todos los efectos legales y contractuales que los mismos estdn comprendidos en los
precios ofrecidos y no se reconocera ningun valor por este concepto.”
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OBSERVACION No. 4
NUMERALES 7.2.1. Y 7.2.3 Descripcién de los Factores de Evaluacion

Favor modificar indicando el puntaje que sera asignado a cada uno de los factores
indicados, asi como la forma de ponderacién que les sera aplicado

RESPUESTA: No es posible suministrar esta informacion por corresponder a
FINAGRO, no obstante, se aclara que en los mismos Términos de Condiciones se
establecid la forma como se calificaran cada uno de los factores que sefiala.

OBSERVACION No. 5

NUMERAL 4.2.3. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA Y CUANTIA
DEL SINIESTRO ACORDE CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO:
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

Teniendo en cuenta que este es uno de los amparos para los cuales se requiere la
cobertura, solicitamos se establezca en este numeral como documento basico para la
atencion de siniestros, copia de la certificacion emitida por junta médica con dictamen de
la incapacidad con su respectivo porcentaje de afectacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, sin embargo mediante adenda No. 2 se
dara alcance a este amparo.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA (COMUNICACION EXTEMPORANEA
PRESENTADA EL DIA 13 DE JUNIO DE 2016)

OBSERVACION No. 1

Solicitamos amablemente aclarar Numeral 1.3. LOS PROGRAMAS ACTUALES

Nota: Se aclara a los oferentes que a la fecha de apertura de la presente invitacién para
los programas citados en los numerales 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, no ha destinado los recursos necesarios para el pago de las primas que
se generen a partir de las 00:00 horas del 01 de Julio de 2016 para los programas PRAN.
Para el programa 1.3.4 FONSA, actualmente si se cuentan con los recursos necesarios
para asegurar la cartera durante la primera vigencia técnica. En este sentido y por ser una
circunstancia no atribuible a FINAGRO como tomador del seguro, la compafiia de seguros
gue presente su oferta y sea seleccionada en el presente proceso de seleccion, no podra
exigir a FINAGRO el pago de ninguna compensacion econdémica o desequilibrio
economico.
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Cuando se tendra 0 en qué proceso estan para asegurar que el presupuesto para pago de S
primas esté disponible. o

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que actualmente no se tiene certeza del
aseguramiento de la cartera del PRAN por lo tanto FINAGRO no tiene una fecha
probable y se estan realizando las gestiones respectivas para tener los recursos
necesarios que depende de un trdmite presupuestal por parte del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). En el evento que no sea aprobado por parte
del MADR, FINAGRO no asegurara esta cartera teniendo en cuenta que la forma de
causacion de las primas es mes vencido, por lo tanto no se generarian primas
correspondientes a esta cartera

OBSERVACION No. 2

Solicitamos amablemente modificar la cobertura obligatoria 4.1.10

Muerte por cualquier causa, incluido suicidio, muerte por sida y homicidio Desde el inicio
de vigencia. (Se incluye suicidio, homicidio, actos terroristas y SIDA no pre existente,
desde el inicio de vigencia.

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon ya que actualmente se incluye la
cobertura bajo las condiciones solicitadas.

OBSERVACION No. 3

Solicitamos aclarar 4.1.11. Clausulas adicionales Obligatorias Habilitantes numeral F) Con
independencia que el pago de las reclamaciones se presente en el plazo previsto por la
Ley, la aseguradora debera definir el pago de la reclamacion u objetar la misma a mas
tardar dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, con los
documentos que acreditan la ocurrencia y cuantia de la pérdida

Sugerimos que los tres dias habiles son para pagar el siniestro después de tener una
después por parte de suramericana.

RESPUESTA: No se acepta la observacién ya que actualmente se incluye la
cobertura bajo las condiciones solicitadas.

OBSERVACION No. 4

Solicitamos autorizar presentar a cada ramo de manera independiente y no limitarlo a dos
grupos.
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RESPUESTA: Se le informa a la aseguradora interesada que los términos no estélnA BIGES
divididos en grupos ya que es una sola cartera que tiene varias destinaciones pero
es un solo conjunto de obligaciones con las mismas condiciones por el cual es
indivisible. Por lo tanto la aseguradora interesada debera presentar por la totalidad

de los términos de referencia propuestos
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