A continuacién se da respuesta a las inquietudes planteadas por uno de los interesados en
la invitacién publica No. 024 de 2014, relacionada con la “ADQUISICION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA INTEGRAL PARA LA PREVENCION EL CONTROL Y EL
MONITOREO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT DE FINAGRO” :

1 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir” en el primer punto
se solicita lo siguiente:

“La herramienta debe compilar y ejecutar en una amplia variedad de plataformas y sistemas como
Linux, Windows.”

Preguntas: ¢Cudl es el motivo para solicitar Linux como una plataforma en la que se deba
compilar y ejecutar el sistema?

¢ Es posible separar las etapas de compilacion para que se realice sobre plataformas Windows y la
etapa de ejecucion se puede realizar bajo plataformas Linux y Windows?

RESPUESTA DE FINAGRO:

Por favor consultar la adenda No. 2 publicada el dia de hoy en el cual se modifica el texto: “La
herramienta debe compilar y ejecutar en una amplia variedad de plataformas y sistemas como
Linux, Windows.”

2 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir’ en el segundo
punto se solicita lo siguiente:

“La herramienta debe ser web based construida con herramientas .NET, JAVA, PHP.”

Pregunta: ¢Cual es el motivo para solicitar una herramienta basada en Web, teniendo en cuenta
aspectos de seguridad y disponibilidad que intrinsecamente no se pueden garantizar al 100% en
una arquitectura de este tipo?

RESPUESTA DE FINAGRO:

Solicitamos una herramienta web based por :

- Compatibilidad con otros aplicativos web
- La comunicacion entre nuestra data center y cliente de aplicativo es cifrado.

3 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir” en el tercer punto
se solicita lo siguiente:

“La herramienta no debe ser del tipo cliente servidor.”
Preguntas: ¢Cual es el motivo para rechazar soluciones con arquitectura cliente-servidor, siendo
las soluciones de este tipo las que mayor robustez ofrecen en aspectos como el tiempo de

respuesta y la seguridad de los resultados de los analisis?.

¢ Es posible presentar una propuesta de tipo cliente-servidor la cual genere resultados en multiples
formatos: Archivos planos, MS Excel, o exportacion hacia bases de datos por conexion ODBC?.



RESPUESTA DE FINAGRO:

No es posible que la solucidn sea cliente servidor.

4 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir” en el sexto punto
se solicita lo siguiente:

“Debe ser un conjunto integrado de servicios de software que incluye, la mineria de datos, la
instalacion de almacenamiento para calculos matriciales, herramientas intermedias para el andlisis
de datos, facilidades graficas para el andlisis de resultados y de datos, y un lenguaje de
programacion, sencillo y eficaz.”

Preguntas:

¢Es necesario instalar una soluciéon de almacenamiento para calculos matriciales, no es posible
almacenar los resultados de estos calculos en el motor de base de datos SQL Server 20127

¢Es requisito que la solucion de mineria de datos se opere mediante lenguaje de programacion,
teniendo en cuenta que existen herramientas que operan en un ambiente de trabajo visual
(ambiente grafico) que facilitan al usuario hacer un andlisis rapidamente y de manera amigable sin
necesidad de hacer codigo de programacion?

RESPUESTA DE FINAGRO:

- Sl es posible almacenar los resultados en un motor de base de datos SQL Server 2012
- No es requisito que la solucion opere.

Adicionalmente, por favor consultar la adenda No. 2 publicada el dia de hoy en el cual se modifica
el texto

5 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir” en el octavo punto
se solicita lo siguiente:

“Calificacion de los clientes, productos, canales y jurisdicciones nuevas, utilizando las reglas
establecidas en el modelo de segmentacion, generada con una periodicidad mensual, de acuerdo
a la definiciéon de cada uno de los segmentos (dada por la regla obtenida de la aplicaciéon de la
técnica de arbol de regresion multivariada).”

Pregunta: ¢La técnica de arbol de regresién multivariada se entiende como una técnica de arbol
de clasificacion estadistica (CHAID), una técnica de clasificacion y regresion (C&RT) o como una
técnica de regresion (logistica, etc.)?

RESPUESTA DE FINAGRO:

Los arboles de regresion multivariados fueron inicialmente concebidos para predecir
simultdneamente multiples variables utilizando un conjunto de variables explicativas. Esto permite
generalizar un poco el conocido algoritmo CART de arboles univariados. Recientemente se
descubrié que las variables a predecir podrian ser las mismas variables explicativas, y de este
modo se construyd una técnica de clustering, los arboles de regresion multivariados auto-
asociativos (ARMAA).



Contamos con una segmentacion la cual se realiza a través de la herramienta estadistica R.

6 — Con respecto al numeral 3 “Requisitos técnicos de la herramienta a adquirir” en el octavo punto
se solicita lo siguiente:

“La generacion de alertas producto del desarrollo del numeral 2 y el registro de la gestién de cada
una de ellas.”

Preguntas: ¢El alcance del “registro de la gestiéon de cada alerta” es el registro en el archivo de
aletas generadas del resultado de la accion que lleva a cabo la persona que toma accion sobre la
misma (Contactar al reportado, reporte al respectivo ente, operacién normal, etc.)?.

¢En qué consiste exactamente la gestion (seguimiento) y documentacion de las alertas tramitadas,
se esta hablando del detalle y/o razén por la cual se ha generado la alerta que recibe el analista,
para facilitar la decisién a tomar?.

RESPUESTA DE FINAGRO:

Efectivamente cuando se esta hablando del registro de gestiébn de cada alerta hace referencia
entre otros aspectos a los citados en su pregunta, asi como la generacion y almacenamiento del
respectivo informe segun la decision tomada de reportar o no, por ejemplo.

Adicionalmente, conocer el criterio bajo el cual se generd la sefial de alerta, y contar con la
posibilidad de almacenamiento de la informacién que soporta todo el desarrollo de la alerta desde
su generacion hasta el respectivo analisis y decisién de la misma.

7 — ¢Cual es el numero de analistas al interior de la entidad que utilizarian la herramienta?
¢Cuantas de estas personas realizarian labores de segmentacion y/o generacion de modelos y
cuantas realizarian labores de calificacion (scoring) con los modelos creados?

¢ Cuantas son las personas a los que se les otorgaréa la posibilidad de tener los resultados de los
analisis?

RESPUESTA DE FINAGRO:

El area de cumplimiento SARLAFT esta conformada por el Oficial de Cumplimiento principal y el
suplente y un técnico.

El numero de personas al interior del area seria de 2, que desarrollaria actividades propias de
cumplimiento SARLAFT y a nivel de areas de consulta, entes de control y de gestion de alertas,
alrededor de 23 personas.

8 - ¢ Cudl es la volumetria aproximada de la informacion que se debe analizar en la solucion?.
Entendiéndose volumetria como lo siguiente:

¢ Ndmero de archivos de insumo (NUumero de tablas de Bases de datos, archivos planos/Excel)
que se van a analizar.

e Cantidad de filas (Registros) y columnas (Campos) de cada insumo.
RESPUESTA DE FINAGRO:

NUmero de archivos de insumo: 15 aproximadamente.
Numero de registros: 1.000.000



9 — En caso de poder presentarse soluciones del tipo cliente servidor ¢Cuéles son las
caracteristicas de servidor y procesador (Fabricante, Modelo, etc) al interior de la institucion en los
cuales se realizaria la instalacion de la solucion?

RESPUESTA DE FINAGRO:
NO esperamos soluciones tipo cliente servidor, para esta herramienta.

10 — ¢Considerando el valor de la inversidbn en este proyecto, es para FINAGRO un factor
determinante contar con la propiedad del licenciamiento de la solucion a perpetuidad?

RESPUESTA DE FINAGRO:
Es un factor importante.

11-Se intuye que la necesidad evidencia un desarrollo de software a la medida, solicitamos nos
aclaren si es un requisito indispensable.

RESPUESTA DE FINAGRO:

Se estd en la busqueda de algo ya implementado, bajo el entendido que personalizacion es
diferente a “la medida” la cual se considera en un porcentaje superior al 70 por ciento.

12 — La soluciéon Sarlaft implica dos tipos de transferencia de conocimiento: Tedrico (Conceptos
estadisticos, de segmentacion y de desarrollo de modelos con la solucién adquirida) y practico
(Coaching en sitio).

¢Para Finagro es solo un requerimiento la Transferencia de Conocimiento en sitio — Practico? ¢ Se
puede presentar una malla de capacitacion integral en conceptos y manejo de la herramienta en
Estadistica, Mineria de Datos, Regresion, Tendencias, técnicas multivariadas, modelamiento, etc?
¢Y que esta malla de capacitacién tenga una intensidad minima de 120 horas?.

De la misma manera en caso de ser aprobada esta sugerencia, se solicita que los capacitadores
estén debidamente certificados por el fabricante en la solucion para garantizar la total transferencia
de conocimiento y mejores practicas.

RESPUESTA DE FINAGRO:

Se requiere que la transferencia de conocimiento sea lo suficientemente integral, que permita a las
personas responsables del manejo de la herramienta contar con los conocimientos amplios en
cuanto a parametrizaciones, adecuacién en la medida de ingreso de nuevos programas y
productos, cambios normativos, temas estadisticos aplicables y béasicos para el entendimiento de
los cambios en los perfiles de riesgo, para citar un ejemplo.

Se espera que esa transferencia sea en mayor porcentaje practico, es decir con la utilizacion y
acceso a la herramienta, que tedrico, sin desvirtuar la importancia de un manual del usuario.

No obstante se espera que frente a las inquietudes de cualquier indole se cuente con el suficiente
soporte a través del mecanismo que tenga establecido el proveedor, tal como una mesa de ayuda,
por ejemplo.

13 — Cudles son las expectativas y requisitos de Finagro con respecto a las actualizaciones
anuales de licenciamiento, soporte técnico, operativo y funcional de la solucién?



RESPUESTA DE FINAGRO:

Dentro del ofrecimiento inicial se espera contar con bondades por parte del oferente, con un
atractivo y amplio plan dentro de la garantia de la herramienta, en cuanto a estos temas
(actualizaciones, soporte, capacitaciones, entre otros).

Posteriormente, se espera contar con un contrato de soporte y mantenimiento con una periodicidad
anual o la que mas se adecue a las necesidades de la Entidad.

14 — Se sugiere que adicionalmente a la experiencia exigida en Sarlaft con el sector financiero, sea
requisito la experiencia certificada con entidades del estado colombiano en implementacion de
soluciones de Mineria de Datos.

RESPUESTA DE FINAGRO:

Muchas gracias por la sugerencia.



