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. Capitulo Primero
Seguro Agropecuario

1. Procedimiento para el acceso al incentivo de seguro
agropecuario

1.1 Antecedentes Normativos

El seguro agropecuario fue creado por la Ley 69 de 1993 con el objeto de proteger las
inversiones agropecuarias. Dicha Ley en su Articulo 6, modificado por el Articulo 20 de la
Ley 812 de 2003, cred el Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios - FNRA 'y dispuso que
fuese administrado por el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario-
FINAGRO. Posteriormente, la Ley 101 de 1993 introdujo algunas modificaciones (1) y
establecio que la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario- CNCA, fijaria los porcentajes
del incentivo a la prima del seguro agropecuario que debian ser asumidos a titulo de °
incentivo por el Estado, con cargo a los recursos del Presupuesto General de la Nacién.

Mediante el Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
titulo VI, Articulos 2.31.6.1.1 al 2.31.6.1.16, se compilan las normas que rigeh el seguro
agropecuario fijando su dmbito de abiicaci}én y las condiciones para su operacion y
administracién. Complementariamente, en el articulo 5 de la Ley 1731 del 31 de julio de
2014, se amplié el objeto del FNRA con el fin de incentivar la oferta del seguro,
cofinanciando los costos para el fortalecimiento técnico del seguro agropecuario y la
obtencién de informacién que no fuese publica. La reglamentacién del manejo de dicha
informacién se encuentra incluida en el titulo 10. de la parte 17 del Libro 20., del Decreto
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1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural, adicionado por el Decreto 1449 de 2015. '

El literal p del articulo 2 del Decreto 2371 de 2015 instauré como funcidon de la CNCA
establecer los lineamientos de politica de manejo de riesgos agropecuarios, en los que se
debe contemplar el desarrollo de instrumentos de riesgos climaticos, de mercado,
cambiario, entre otros, asi como determinar las condiciones generales de asegurabilidad
de los proyectos agropecuarios, las condiciones en las cuales se aplican los apoyos e
incentivos del Estado, y el destino de los recursos del FNRA.

A traves del Decreto 2458 de 2018 del Ministerio de Hacienda y Crédito Péblico -MHCP y
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR, se adicioné el Titulo 7 a la parte
12 del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, incluyendo a las coberturas del seguro
agropecuario, el lucro éesante, siempre y cuando este sea objeto de un acuerdo dentro
del respectivo contrato de seguro. lgualmente establecid la modalidad de Seguro
parametrico o por indice.

Adicionalmente, la CNCA mediante la expedicion de la Resolucion No 11 de 2018 cred un
Comite Consultivo integrado por representantes y/o delegados de cada uno de los
miembros de la CNCA, asi como de los Presidentes/Directores y sus delegados de: la
Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia - IDEAM, el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi - IGAC, el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA, la Corporacién Colombiana de Investigacién
Agropecuaria - AGROSAVIA, la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres —
UNGRD, la Scciedad de Agricultores de Colombia -SAC y el Banco Agrario de Colombia -
BAC, con el fin de presentar a la Comision propuestas tendientes a la profundizacién del
seguro agropecuario, como mecanismo de la gestion de riesgos, competitividad y
productividad del sector agropecuario.
{1} Ensuarticulo 88 la Ley 101/93 establecid que las primas de los contratos del seguro agropecuario estarian excluidas del
impuesto al valor Agregado ~IVA. Sin embargo, este articulo fue derogado por el articulo 154 de la Ley 488 de 1998 y el

Articulo 13 de [a Ley 174 de 1994. Posteriormente, la Ley 1607 de 2012- Reforma Tributaria establecio la tarifa del IVA
para el seguro agropecuario en 5%.
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2. Reglamentacion del Incentivo a la prima sobre el
seguro agropecuario |

Mediante la Resolucién No. 11 del 20 de diciembre de 2018 de la CNCA, se aprobd el Plan
Anual de Gestién de Riesgos Agropecuarios para el ejercicio 2019, con un aporte
financiero del FNRA para la aplicacion del incentivo a las primas de seguro agropecuario.
Allf se establece el presupuesto méaximo del Plan, los porcentajes maximos y minimos de
incentivos que se conceden a los productores para la totalidad de las pdlizas de la vigencia
2019, las condiciones adicionales parala implemeniac%én del seguro, asi como las medidas
tendientes para fortalecer este instrumento en Colombia.

A través de la Resolucién 69 del 6 de marzo de 2019, expedida por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, se establecen las coberturas y los cultivos del Plan
de Gestién de Riesgos Agropecuarios para la vigencia 2019, asi como las condiciones de
caracter general, dentro de los limites establecidos en el Articulo 5 de la Resolucion 11 de
2018 de la CNCA, y de conformidad con el articulo 3 de la Ley 69 de 1993, que deben
acreditarse para el otorgamiento del incentivo. adicional a la prima del seguro
agropecuario; las cuales tienen en cuenta el tipo de productor, priorizando al pequefio
productor; la ampliacién de actividades objeto del seguro agropecuario; la inclusién de
nuevos usuarios; el uso del esquema de agricultura por contrato, y los clusteres
productivos definidos por la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria — UPRA.

Por ultimo, el articulo 9 de la Resolucién No. 11 de 2018 de la CNCA, dispone que para
facilitar el cumplimiento de lo dispuesto por la CNCA, FINAGRO adoptara los
procedimientos y medidas necesarias para su desarrollo y aplicacion.
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3. Presupuesto

La disponibilidad anual de recursos para el pago del incentivo a la prima sobre el seguro
agropecuario se fija a través del Plan Anual de Gestién de Riesgos Agropecuarios, los
cuales, de acuerdo con la Resolucién No. 11 de 2018 de la CNCA, son de hasta
$77.879.034.483 para el afio 2019. Los aportes financieros para la aplicacion del incentivo

a las primas provendran del FNRA y estaran sujetos a la disponibilidad de recursos de dicho
Fondo.

Este presupuesto se distribuira por bolsas de la siguiente forma:

i. Bolsa 1. Pdlizas para seguros comerciales tradicionales agricolas (por
rendimiento garantizado, dafio directo a la planta o combinado, entre otros)
hasta una suma de $56.072.904.828.

ii.  Bolsa 2. Pdlizas para nuevos modelos de aseguramiento agropecuario y
esquemas de aseguramiento que impliquen un indice o un parametro, hasta
por un monto de $21.806.129. 655,

Cuando la ejecucion de alguna de las dos bolsas planteadas para el incentivo supere el
70%, se dispondrd una bolsa tnica a la cual podran entrar todas las pdlizas. FINAGRO
informard cuando se cumpla esta condicién de forma oportuna.

En el caso de los esquemas de aseguramiento que impliquen un indice o un pardmetro,
estos deberdn contar con el concepto favorable del estudio de factibilidad por parte de la
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios del MADR, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2458 de 2018.

La aceptacion de la solicitud para el pago del incentivo se realizard de acuerdo con los
procedimientos descritos en el presente instructivo. En consecuencia, no existe ningun
derecho adquirido al incentivo.
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4. Conceptos Bdsicos

A continuacién, se definen los participantesy su rol para los efectos del contrato de seguro
agropecuario:

4.1 Compafiia Aseguradora

La Compafiia Aseguradora, en adelante llamada LA ASEGURADORA, es la persona juridica,
publica o privada, nacional o extranjera, autorizada o facultada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la explotacion y comercializacién de polizas de seguro
agropecuario, que asume determinados riesgos a los que se enfrentan las diferentes
unidades econdmicas en territorio colombiano a cambio del pago de una prima.

En desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato de seguro agropecuario, la
aseguradora se encarga de: i. Inspeccionar o delegar la inspeccion de los riesgos segun las
politicas internas de la suscripcién, ii. Expedir y entregar las polizas de seguro, iii. Realizar
el pago de la indemnizacién a que tenga derecho el asegurado o beneficiario en razon de
los perjuicios que causé el siniestro, dentro de los términos de ley, y iv. Realizar o contratar
el estudio de las reclamaciones de indemnizaciones presentadas por el asegurado o el
beneficiario cuando este tenga lugar. Es decir, a través de la contratacion de una pdliza de
seguro agropecuario, se le transfieren a la aseguradora los riesgos naturales y/o biolégicos
de las actividades producthfas, determinados como asegurables por el MADR. '
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4.2 Tomador

Es aquella persona, natural o juridica, que celebra un contrato de seguro con la
aseguradora mediante el cual traslada unos riesgos, que pueden afectar su interés
asegurable o el de un tercero, a la aseguradora,\ El tomador, al ser la parte que traslada
los riesgos, puede contratar el seguro péra cubrir un producto agropecuario propio, lo que
se denomina contratacion individual o por cuenta propia. En estos casos el tomador
coincide con el asegurado.

“El tomador también puede contratar un seguro para asegurar el producto agropecuario
de un(os) tercero(s). Esta figura, es cominmente utilizada en las poélizas colectivas. Para
efectos del seguro agropecuario, se entiende por péliza colectiva aquella en donde
agremiaciones, cooperativas, comercializadoras, asociaciones, 'agroindastria,
intermediarios financieros, fondos legalmente constituidos o cualquier organizacidn
reconocida por la ley c’oiombia'na, actia como Unico tomador de una péliza, en la cual se
presentan varios asegurados, correspondientes a los productores agropecuarios y donde
el riesgo asegurable se derive de su actividad.

El tomador estd obligado entre otras a: i. Pagar el costo de la prima dentro de los plazos
establecidos por la aseguradora, salvo que en la péliza se determine que esta obligacién
se traslada a un tercero, ii. Declarar los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo segin lo establecido por la compafiia aseguradora, iii. Mantener el estado del
bien asegurado, debiendo comunicar al asegurador cualquier circunstancia que implique
agravacion del mismo, iv. Cumplir estrictamente con la garantia, v. Informar sobre la
existencia de otros seguros sobre el mismo riesgo, vi. Evitar la propagacion del siniestro,
vii. Dar aviso del siniestro, viii. Presentar la reclamacion, ix. Las demas establecidas en el
Cédigo de Comercio,
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4.3 Asegurado

El asegurado es la persona natural o juridica cuyo patrimonio puede resultar afectado,
directa o indirectamente, por la realizacién de un riesgo. Normalmente es el titular del
producto agropecu.ario sobre el cual recae la cobertura del seguro. No obstante, también
tiene interés asegurable aquel tomador que obtiene el seguro por cuenta del tercero,
duefio del producto agropecuario, por ejemplo, otorgandole un credito que, con ocasion
de la realizacién del riesgo, puede verse impagado. El asegurado es quien se afecta directa
o indirectamente por la realizacién del riesgo y tiene derecho al pago de las
indemnizaciones como consecuencia de una perdida por la ocurrencia de una
eventualidad amparada por el contrato de seguro. El asegurado puede coincidir con el
tomador de la poliza del seguro, y en tal caso, asume la totalidad de los derechos y
obligaciones que se derivan del contrato de seg&ro.

Para efectos del incentivo a la prima del seguro agropecuario, los productores
agropecuarios corresponden a los asegurados y los riesgos recaen sobre su producto
agropecuario en los términos del contrato.

4.4 Beneficiario

El beneficiario del seguro agropecuario a titulo oneroso o gratuito, en adelante
denominado BENEFICIARIO, es aquella persona natural o juridica, designada en la pdliza
de seguro, que esté autorizada y legitimada para recibir el pago de la indemnizacién por
parte de la aseguradora, en caso de presentarse un siniestro producto de la realizacion de
un evento amparado por el contrato de seguro. ks decir, es el titular de los derechos de la
indemnizacién en los términos estipulados en la péliza de seguro. El beneficiario puede
coincidir con el tomador de la péliza o con el asegurado en-aquellos casos en donde la
poliza es contratada de forma directa e individual por el propietario del bien asegurable.

En el caso en que el tomador de la pdliza sea una entidad, por cuenta de un tercero, el
beneficiario no necesariamente coincide con el asegurado, sino que suele coincidir con la
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entidad tomadora del seguro cuyo interés asegurable puede corresponder, por ejemplo,
al pago del saldo insoluto de un crédito otorgado al tercero.

5. Condiciones para Acceder al Incentivo al Seguro
Agropecuario

5.1 Mecanismo de solicitud

La solicitud del incentivo al seguro agropecuario se realiza a través del Sistema para el
Ingreso de  Operaciones en linea de FINAGRO  médulo  ISA
(https://apl.finagro.com.co/portal/index.aspx) en adelante denominado Aplicativo ISA.
Con el usuario .y la clave asignada, la aseguradora debe crear usuarios que estén
habilitados para los diferentes perfiles del sistema: digitador, autorizador y consultor.

5.2 Actividades sujetas a incentivo

Los cultivos agricolas, las pasturas, las plantaciones forestales, atendiendo lo establecido
en el Decreto 1071 de 2015; asi como las -actividades pecuarias (incluidas las
silvopastoriles), piscicolas y acuicolas (incluida la camaronicultura), que se vean afectados
por riesgos naturales y biol6gicos ajenos al control del tomador, asegurado o beneficiario,
para los cuales exista péliza de seguro agropecuario, seran aptos para recibir un incentivo
a la prima, siempre y cuando cumplan con lo dispuesto en la regulacién vigente.

5.3 Valores mdximos objeto de incentivo

De acuerdo con la Resolucién 69 de 2019 expedida por el MADR, se establecen los valores
maximos a asegurar que pueden acogerse al programa de Seguro Agropecuario para la
vigencia 2019 sobre las cuales se otorgara el incentivo. El productor/asegurado podra
asegurar sus cultivos, plantaciones forestales, actividades pecuarias, piscicolas 0 acuicolas
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por.el valor que acuerde con la aseguradora. El beneficio del incentivo se otorgara sobre
la prima que corresponda a los valores asegurados que se encuentren dentro de los limites
establecidos a continuacion:

Tabla 1: Valor asegurado méaximo por hectérea para el reconocimiento del incentivo

Productos Valor méximo a asegurar

Cultivos de ciclo corto vegetativo Hasta S 20.000.000 por hectarea

Cultivos de mediano y tardio

o Hasta $ 25.500.000 por hectarea
rendimiento

; P ; _ r

Piantac:ongs orestalfas y sistemas Hasta $ 8.500.000 por hectérea
silvopastoriles

Cultivos en ambientes controlados  Hasta $ 156.500.000 por hectarea

Ganaderia bovina - Hasta S 7.000.000 por cabeza

Para el otorgamiento del ISA para la ganaderia bovina, los productores ganaderos
deberan acreditar ante la aseguradora, que cumplen con los siguientes requisitos:

1. Estar vinculado al programa “identifica” del ICA y tener debidamente identificado
el ganado bovino objeto de aseguramiento.

2. Tener el registro sanitario del predio pecuario expedido por el ICA.
3. Contar con el registro de vacunacion vigente expedido por el ICA.

El valor asegurable por hectdrea o unidad bovina, que por su caracteristica fenologica,
etapa productiva o sistema de produccion esté incluido en cada una de las categorias
sefialadas anteriormente, estard sujeto a los términos establecidos en el contrato-poliza
que se perfeccione entre el productor y la aseguradora. '
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Los cultivos clasificados como: cultivos de ciclo corto; cultivos de mediano y tardio
rendimiento o cultivos perennes; y plantaciones forestales son los gue cumplen con las
caracteristicas indicadas en el Manual de Servicios de FINAGRO, en el Titulo 1, Capitulo |
Generalidades - Numeral 8.1 “Siembra, sostenimiento y cosecha de especies vegetales”.

Como quiera que las actividades de pasturas, otras actividades pecuarias (tales como
porcinos, ovinos, caprinos, avicolas entre otros), apicultura, piscicolas y acuicolas (incluida
la camaronicultura), no tienen topes establecidos, las asegu?adoras deberan contar con el
sustento técnico que justifique los criterios para la determinacién del valor asegurado,
previamente a la solicitud del incentivo. Tales entidades deberan enviar a la
Vicepresidencia de Garantias y Riesgos Agropecuarios de FINAGRO, su intencion de
otorgar este tipo de seguros y el sustento técnico correspondiente para su analisis, con
base en el cual el MADR fijard el valor maximo a asegurar para dichas actividades sobre el
cual aplica el incentivo.

5.4 Coberturas objeto de incentivo

De conformidad con el Articulo 3 de la Ley 69 de 1993 (modificado por el articulo 75 de la
Ley 1450 de 2011 y ratificado por el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015} corresponde al
MADR reglamentar la cobertura del seguro agropecuario. Actualmente, este Seguro
ampara lo relacionado con los riesgos naturales y biolégicos ajenos al control del tomador,
asegurado o beneficiario, que afecten las actividades agropecuarias.

Los amparos sujetos de cubrimiento en el marco de los diferentes programas de Seguro
Agropecuario seran los siguientes riesgos de origen climdtico y origen geologico: exceso o
déficit de lluvia, vientos fuertes, inundaciones, heladas, granizadas, deslizamientos y
avalanchas, incendios, erupcion volcanica, entre otros; v los riesgos naturales de tipo
bioldgico y fitosanitarios como: plagas o enfermedades. Dichos riesgos deben ser ajenos
al control del tomador, asegurado o beneficiario, y afectar las actividades agropecuarias.
Las compafiias aseguradoras tienen la potestad de ofertar una, varias o todas las
coberturas de acuerdo a las condiciones de la actividad a asegurar, su apetito de riesgo y
capacidad de reaseguro.
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5.5 Porcentaje de incentivo de la prima

El incentivo corresponde a los porcentajes determinados por la Resolucion No. 11 de 2018
de la CNCA vy las disposiciones de la Resolucion 69 de 2019 del MADR. Con cargo a los
recursos del FNRA se establece un incentivo base de hasta el 50% para medianosy grandes
productores, y del 70% para pequefios productores, sobre la prima neta del seguro
agropecuario, que se aplicara en su totalidad al inicio de la vigencia de la pdliza.

El incentivo al seguro agropecuario podra tener un incremento maximo adicional del
20%. La forma de acceder a los incentivos adicionales serd a través del cumplimiento de
las siguientes condiciones graduales:

Tabla 2: Porcentaje adicional de incentive a la prima

e Subsidio a la prima

Condicion
(acumulable)

1. Productores pequefios, medianos, grandes, que

accedan al ISA por primera vez. Hasta + 5%

2. Cultivos y Actividades con baja utilizacion del I1SA
(pequefios, medianos y grandes productores) ~Hasta + 5%

3. la produccién agropecuaria objeto de
aseguramiento que hace parte de un esquema de
agricultura por contrato (pequefios, medianos y Hasta + 5%
grandes productores) '

4. Cultivo o actividad asegurada que esta ubicado en
clusteres identificados por la UPRA (pequefios,
medianos y grandes productores) Anexo V “Cluster Hasta + 5%
UPRA

No podréan acogerse al programa de incentivos a la prima de seguro agropecuario en los-
términos del presente Titulo, los cultivos de:-cacao, palma de aceite, caucho, papa, maiz
de clima calido, arroz secano, plantaciones forestales, aguacate hass, aji tabasco, cebolla
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bulbo, fresa, mango, papaya, pimentén, pifia y la produccién avicola, cuando estos se
encuentren ubicados en los municipios que la UPRA ha definido como zonas NO aptas
para el desarrollo de dichos cultivos, en concordancia con el Articulo 4 de la Resolucién
No. 69 de 2019 del MADR. El listado de municipios puede ser consultado a través de la
pagina web de la UPRA.

5.6 (lasificacion del tipo de productor

Para determinar y clasificar el tipo de productor, el cual es un registro obligatorio en la
solicitud del incentivo, la aseguradora debera realizar la consulta del tipo de productor en
el Aplicativo ISA, el cual cruzara esta informacién con la base de datos de FINAGRO vy
determinard automaticamente el tipo de productor. En caso de que el productor -
asegurado no esté registrado en las bases de FINAGRO, la aseguradora tendrd que
determinar el tipo de productor, con el diligenciamiento del Anexo VI “Declaracién ti po
de productor” del presente Titulo. Ser responsabilidad de la compafiia de seguros, tener
este anexo en el expediente de sus clientes, pues el mismo deber4 estar 3 disposicion de
FINAGRO cuando este lo requiera.

Para el programa de incentivos al seguro agropecuario, la clasificacién por tipo de
productor se tiene que realizar con base en Io establecido en el Manual de Servicios de

F!NAGRO asi:

Tabla 3: Clasificacion tipo de productor FINAGRO.

VALGR DE LOS ACTIVOS

TIPO DE PRODUCTOR (Al momento de solicitar el incentivo)
Pequefios Productores Hasta 284 SMMLV
Medianos Productores Hasta 5.000 SMMLV
Grandes Productores Sgperiores a 5.000 SMMLY
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5.7 Condiciones para acceder a incentivos adicionales

En linea con las condiciones establecidas a través de la Resolucion 69 de 2019 del MADR,
en su articulo 3, las siguientes son las condiciones que se tienen que cumplir para el acceso
de incentivos adicionales establecidos en el numeral 5.5 del presente manual.

1. Productores que accedan al ISA por primera vez. Se entenderan como productores que
acceden al ISA por primera vez, aquellos productores que no se encuentran registrados
en FINAGRO como asegurado del Incentivo al Seguro Agropecuario en los ultimos 5
afos. Esta condicién sera validada directamente a través del Aplicativo ISA por la
compafiia de seguros, ya sea a través de la ventana de consulta (individual o masiva),
0 a través de la validacion del archivo de carga..

2. Cultivos y actividades con baja utilizacién del ISA. Se entenderan como cultivos o
actividades con baja utilizacion del 1SA, aquellas actividades o productos agricolas,
pecuarios, forestales, pesqueros y/o acuicolas que en los Gltimos dos (2) afios han
tenido una participacion por d.ebaj{} del 40% del Incentivo a la prima del Seguro
Agropecuario otorgado. Es decir, aplica para todos los cultivos y actividades menos el
cultivo del banano, toda vez que éste ha tenido una participacion superior al 40% del
[SA otorgado. |

3. La produccién agropecuaria objeto de aseguramiento hace parte de un esquema de
agricultura por contrato. La produccién objeto de aseguramiento debera estar ligada
a un contrato u orden de compra, que deberd contemplar como minimo los siguientes
criterios que deben ser revisados por las compafias aseguradoras dentro del
contenido minimo de los contratos suscritos por el productor asegurado o tomador:

a) Elobjeto del contrato u orden de compra debera ser |a comercializacion, compra
y/o suministro de productos agropecuarios futuros con un tercero.

b) El contrato u orden de compra deberda tener como parte compradora a
precooperativas, cooperativas, asociaciones mutuales, asociaciones de
productores, sociedades comerciales, patrimonios auténomos, gremios, o

personas naturales con establecimiento de comercio.
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c) El contrato u orden de compra debera contemplar el precio o un sistema de
calculo del precio, asi como la cantidad o un sistema de determinacién de la
cantidad del producto adquirido.

d) El contrato u orden de compra debera fijar el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas, el cual no podra ser inferior al vencimiento de la pdliza de
seguro agropecuario adquirido.

4. Cultivo o actividad asegurada esta ubicada en los clusteres identificados por la UPRA,

Los municipios para los cultivos o actividades agropecuarias ubicados en los clisteres
identificados por la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria -UPRA que estaran
sujetos al subsidio adicional del 5%, son aquellos definidos en el Anexo V “Cluster’
UPRA” de la presente Circular. Es importante indicar que, estos podrin ser
-actualizados conforme a la disponibilidad o actualizacién que realice la UPRA, lo cual
se comunicara a través de una Circular de FINAGRO.

Es importante indicar que, si se tienen consultas sobre un municipio que no se
encuentra dentro de los establecidos por la UPRA en los clusteres de las cadenas
agroproductivas, estas podran ser comunicadas al correo  electrénico
atencionalusuario@upra.gov.co y seguroagro@finagro.com.co

FINAGRO podra realizar en cualquier momento y de manera séiectiva, visitas o solicitudes
de documentacién aleatorias a: las compafiias aseguradoras, los tomadores de las pdlizas,
los productores asegurados y beneficiarics del incentivo, con el fin de verificar el
cumplimiento de cualquiera de los documentos o requerimientos establecidos en Ia
presente Circular para el otorgamiento del ISA.,
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6. Procedimiento para Acceder al Incentivo

El productor, asegurado o tomador debe acercarse a una aseguradora o entidad financiera
debidamente autorizada/registrada ante la Superintendencia Financiera, que ofrezca los
seguros agropecuarios que amparan su actividad, presentando la informacion exigida en
el numeral 6.1 del presente Titulo, necesaria para la tomd del seguro agropecuario.

Una vez el productor presente la solicitud de toma del seguro agropecuario, la
- aseguradora validara los datos del productor indicando el tipo de productor y el
porcentaje de incentivo al que puede acceder segun las condiciones aqui establecidas.

La aseguradora efectua la solicitud del incentivo para el productor, a través del Aplicativo
ISA y enviando la(s) caratula(s) y /o certificado(s) de la pdliza a FINAGRO en medio digital.

FINAGRO validara la solicitud y otorgara el incentivo al productor-asegurado, por medio
del pago del porcentaje aprobado a la aseguradora.

A continuacion, se describe el detalle del procedimiento que deberd surtir cada uno de los
participantes involucrados.

6.1 Actividades a Cargo del Productor - Asegurado

Si el productor - asegurado es una persona distinta al tomador de la péliza, debera
suministrar informacién veraz al tomador de la podliza de seguro .agropecuario y a la
aseguradora sobre todos los aspectos relacionados con &l, tales como: nombre completo
y nimero de identificacion; aspectos relaciohados con la actividad productiva a asegurar: -
tamafio en hectareas, ubicacién con departamento, municipio, vereda, nombre y
coordenadas geograficas del predio en el cual se desarrolla la actividad a asegurar, y
demas informacion que sea necesaria para la contratacion de la pdliza de seguro
agropecuario. En particular, para la clasificacion de tipo de productor, deberd entregar la
informacioén requerida por la compafiia aseguradora, para determinar su tamafo, ademas
de diligenciar el Anexo VI “Declaracion Tipo de productor”,
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Para la entrega de la informacién, el productor debera conocer y aceptar la autorizacion
para el manejo de sus datos personales, como producto de la aplicacién de la Ley 1266 de
2008 (Habeas Data).

En caso de tratarse de un cultivo, debe informar la extensién o el 4rea sembrada, el tipo
de cultivoy la fecha de siembra del lote asegurado. La misma informacién debe reportarse
respecto del ultimo lote sembrado asegurado en el mismo predio. Si la actividad
agropecuaria a asegurar es diferente a un cultivo, el productor debera proporcionar al
tomador la informacion necesaria para el desarrollo de la oferta del seguro.

El productor-asegurado deberd pagar al tomador de la péliza o directamente a la
compaiia aseguradora, segln lo acordado entre las partes, el valor de la prima que le
corresponde, al igual que el valor del IVA o impuestos que se deriven del costo de |a prima,

_de acuerdo con la Ley aplicable para cada caso. En caso de que el productor sea al mismo

tiempo el tomador de la poliza, también le corresponderd efectuar el procedimiento

correspondiente al tomador.

6.2 Actividades a Cargo del Tomador de la Pdliza de Seguro
Agropecuario |

Le corresponde al tomador de la pdéliza del seguro agropecuario solicitar al productor
asegurado la informacion del productor, la actividad econémica a asegurar.

El tomador de la pdliza del seguro solicitara al productor la fraccién del valor que le
corresponde pagar por la poéliza de seguros, al igual que el valor del IVA, una vez
descontado el incentivo. El tomador o el productor asegurado, realizard el pago de la
prima a la aseguradora, por parte del asegurado, en aras de obtener la péliza de seguro.

El tomador se encargard de entregar a la aseguradora la informacion correspondiente del
productor, beneficiarios y actividad econémica a asegurar, manteniendo la
confidencialidad debida y la informacién requerida por la entidad aseguradora.

El tomador de la péliza debera aceptar que, la aseguradora compartira la informacién con

FINAGRO, esta institucién cuenta con la autorizaciéon para recaudar v compartir la
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informacién del tomador, productor — asegurado y beneficiarios. Igualmente acepta que
la informacion se mantendra bajo condiciones especiales de seguridad que impidan su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y la utilizara
exclusivamente para las finalidades autorizadas por el titular o, en su defecto, con el tnico
objeto de dar cumplimiento al objeto de este programa haciéndose responsable exclusivo
por cualquier violacién a las normas legales vigentes en la materia y excluyendo a
FINAGRO de cualquier responsabilidad por esta circunstancia, bajo el entendido que en
esta materia FINAGRO se considera un tercero de buena fe exento de culpa.

6 3 Actividades a Cargo de las Compafias Aseguradoras y
Compafiias Aseguradoras del exterior inscritas en el
Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios
de Seguro Agropecuario del Exterior (RAISAX).

La aseguradora nacional o extranjera hace la intermediacion en la solicitud de incentivo
para el productor ante FINAGRO. Esta enviara a FINAGRO Unicamente las solicitudes de
pélizas de seguro agropecuario cuyos costos hayan sido asumidos previamente por el
productor y hayan sido pagados por el tomador o productor - asegurado a la
aseguradora.; y tendrd que verificar el cumplimiento de los parametros establecidos para
el pago de incentivos, tales como: topes al valor méximo asegurado por hectarea para el
reconocimiento del incentivo, tipo de productor, coberturas, entre otros. La compafia
aseguradora debera informar al productor/asegurado que no existe un derecho adquirido
al ISA asi como el procedimiento a seguir para el pago del 100% de la prima en caso de no
acceder al Programa I5A.

Para que pueda intermediar la solicitud del incentivo para el productor, debe proporcionar
la siguiente informacién a FINAGRO:

I. - La informacién contenida en las caratulas de las pdlizas, la cual sera entregada a
través del Aplicativo - ISA.
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ll.  Cuenta de cobro correspondiente al incentivo de las pdélizas, la cual tendra un
numero consecutivo desde la primera que sea remitida en el affo hasta la Ultima
presentada en dicho afo.

. Las caratulas o certificados de las pélizas autorizadas para recibir el incentivo, las
cuales seran remitidas en formato PDF a FINAGRO en medio digital.

Correspondera a la compafiia de seguros contar con el Anexo VI “Declaracién Tipo de
productor”, - Individual o Masivo (si aplica, de acuerdo con el numeral 5.6) debidamente
diligenciado, el cual podra ser solicitado por FINAGRO en cualquier momento.

La aseguradora nacional o extranjera descargara la estructura del archivo Excel que
debera diligenciar, validar e importar al Aplicativo - ISA, cada vez que presente solicitudes
de incentivo o haga reporte de modificaciones o cancelaciones. El archivo de Excel tiene
la estructura que se describe en el Anexo Ill “Detalle de los Campos para carga de Pdlizas”
del presente Titulo. El Aplicativo ISA genera un mensaje automatico sobre las pdlizas
enviadas a revision.

La informaci6n contenida en los numerales I, Il y Iil debera corresponder con las polizas y
el valor de incentivo previamente aprobado por FINAGRO.

En caso de tratarse del REPORTE DE SINIESTRALIDAD, descargara el archivo Excel, el cual
debera diligenciar siguiendo las caracteristicas contempladas en el Anexo 1V “Detalle de
los Campos para el reporte de la siniestralidad” del presente Titulo y remitir
oportunamente a FINAGRO a través del Aplicativo ISA seguin cronograma establecido en
el numeral 9.4.

La entrega fisica de la informacién debera enviarse a las oficinas de FINAGRO ubicadas en
la Carrera 13 No 28 — 17 piso 2.

Para la entrega de la cuenta de cobro debe tener en cuenta que, con el fin de garantizar
que el pago del incentivo se cause dentro del mismo mes, la fecha maxima de recepcion
de las cuentas de cobro en FINAGRO es hasta el dia veinticinco (25). En caso de que el dia
veinticinco (25) sea dia no habil, se debe radicar el dia anterior. De lo contrano dicha
cuenta de cobro podra ser tramitada en el siguiente mes.
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La aseguradora .podrd hacer seguimiento del estado de sus solicitudes a traves del
Aplicativo ISA.

Sera responsabilidad de la aseguradora, nacional o extranjera, verificar la informacion
provista por el asegurado para acceder a los incentivos al seguro agropecuario (numerales
5.5, 5.6 y 5.7 del presente Capitulo), para lo cual podrd consultar a través del Aplicativo o
directamente con el productor (con previa autorizacién del mismo). |

En caso de que la consulta se haga a través del Aplicativo ISA, la aseguradora debera
advertir al tomador v asegurado que esta consulta deberd actualizarse el dia de la solicitud
del incentivo.

6.3.1 Documentdcién a entregar por parte de las
Companias Aseguradoras.

I.  Anexo | — Carta suscrita por el Representante Legal de la aseguradora, en el cual
se aceptan los términos y condiciones de este instr&ctivo para el cobro del
incentivo al seguro agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO con
copia del certificado de existencia y representacion legal emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual constituye un requisito para
realizar el pago. Se deberd informar a FINAGRO, cualquier cambio en el
representante legal.

II.  Anexo Il — Formato de Registro de Administrador de Usuarios de -ISA, en el cual
se indica la persona asignada por la aseguradora como responsable de la realizacion
de los reportes de informacién de seguro agropecuario y que correspondera al
administrador del Aplicativo ISA para el registro de operaciones de seguro
agropecuario. Dicho formato debe ser diligenciado por el REPRESENTANTE LEGAL
de la aseguradora o su apoderado y enviado a la oficina de recepcién de
correspondencia de FINAGRO. Se debera informar a FINAGRO, cualquier cambio en
el administrador de usuario y mantener actualizados los mismos en el Aplicativo
ISA.
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Il La aseguradora deberd enviar el comprobante de pago o transaccién del pago a
FINAGRO del 1% del valor de las pdlizas expedidas correspondientes al trimestre
anterior a la solicitud del incentivo, segL’in se indica en el cronograma de liquidacion
del presente Titulo al mail seguroagro@finagro.com.co (numeral 2 del capitulo

~ segundo).

V. Tener al dia el reporte de siniestros segun el cronograma de reporte de siniestros
del presente Titulo (numeral 9.4).

V. En caso de contar con informacién de los poligonos asegurados, remitir dicha
informacion a FINAGRO en medio digital.

6.3.2 Documentacién a entregar por parte de las
Companias Aseguradoras del exterior, inscritas en el
RAISAX |

El “Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios de Seguro Agropecuario del
Exterior — RAISAX", permite la concurrencia al mercado nacional de oferentes extranjeros
del seguro agropecuario. La Superintendencia Financiera de Colombia es la Entidad
encargada de vigilar el registro de las compaiifas del exterior en el RAISAX, por tal motivo,
siempre que la compafia aseguradora del exterior esté inscrita en este registro, podra
realizar la intermediacidn del ISA ante FINAGRO. En la misma linea, si el registro en el

RAISAX fuera suspendido o cancelado, esta no podra intermediar la solicitud del ISA ante
FINAGRO.

De acuerdo con lo anterior, las aseguradoras del exterior que se encuentren inscritas en
el RAISAX y que expidan pdlizas de seguro agropecuario, deberan dar cumplimiento a
todas las disposiciones descritas en el numeral 6.3 y deberan entregar la siguiente
documentacion:

Anexo | — Carta suscrita por el Representante Legal de la aseguradora en el cual
se aceptan los términos y condiciones de este instructivo para el cobro del |
incentivo al seguro agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO junto
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con copia del documento legal vélido, que acredite la existencia y representacion -
legal de la entidad, expedido por la autoridad competente en su pais de origen. Se
deberd informar a FINAGRO, cualquier cambio en el representante legal.

Anexo Il — Formato de Registro de Administraéor de Usuarios de -ISA, en el cual
se indica la persona asignada por la aseguradora como responsable de la realizacion
de los reportes de informacién de seguro agropecuario y que corresponderd al
administrador del Aplicativo - ISA para el registro de operaciones de seguro
agropecuario. Dicho formato debe ser diligenciado por el REPRESENTANTE LEGAL
y enviado a la oficina de recepcién de correspondencia de FINAGRO. Se debera
informar a FINAGRO, cualquier cambio en el administrador de usuarios.

Se debera enviar el comprobante de pago o transaccion del pago a FINAGRO del -
1% del valor de las pélizas expedidas correspondientes al trimestre anterior a la
solicitud del incentivo, segin se indica en el cronograma de liguidacién del

presente Titulo al mail seguroagro@finagro.com.co (numeral 2 del capitulo
segundo). '

Tener al dia el reporte de siniestros del seguro agropecuario en el territorio de
Colombia segln el cronograma de reporte de siniestros del presente Titulo
{(numeral 9.4},

En caso de contar con informacion de los poligonos asegurados, remitir dicha
informacion a FINAGRO en medio digital.

Remitir copia del poder otorgado por el representante legal a su apoderado en
Colombia.

Asi mismo, como parte de la orientacién que debe brindar FINAGRO, es necesario contar
con la siguiente informacion:

I

Descripcién de los canales de contacto que tendra FINAGRO para comunicarse con
la aseguradora.
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Il Descripcion detallada de los canales de contacto que tendran los productores o
consumidores financieros interesados con la compafia aseguradora en la
suscripcion de polizas; para el aviso y atencidn de siniestros; de los canales de
atencion de PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias); y de las instancias
a las cuales se podran dirigir en caso de desacuerdo sobre la atencién prestada por
parte de la compafiia aseguradora.

6.4 Actividades a Cargo de FINAGRO

FINAGRO administra el Aplicativo ISA en el que se presentan las solicitudes de incentivo
de los productores por intermediacion de las aseguradoras. La administracién del
aplicativo comprende: actualizacién, capacitacion a usuarios y mantenimiento periédico,
entre otros. FINAGRO prestard acompafiamiento y soporte a los usuarios cuando el
Aplicativo ISA presente errores ajenos a las competencias del usuario segun lo dispuesto
en el presente Titulo.

Una vez cargadas las solicitudes de incentivo por parte de la aseguradora, el Aplicativo ISA
valida dichas solicitudes segun la regulacién vigente vy genera automaticamente un
reporte de las solicitudes aceptadas a través del Aplicativo ISA.

FINAGRO podra rechazar solicitudes de incentivo de pélizas que, aunque hayan sido
autorizadas, requieran de alguna aclaracion adicional detectada en el proceso de revisién
para pago.

" FINAGRO pagara el valor correspondiente del incentivo al seguro agropecuario de las
polizas cuya informacién haya sido revisada y aprobada. El pago se realiza directamente
a la aseguradora solicitante. Los pagos de las solicitudes de incentivo se realizardn, salvo
casos excepcionales, en los siguientes 30 dias habiles contados a partir del radicado de
la cuenta de cobro en FINAGRO, de acuerdo con la disponibilidad de recursos efectivos
en las cuentas del FNRA. Se informard a la compafia de seguros, si la cuenta de cobro
tomara dias adicionales, debido a esta ultima condicién.

FINAGRO podra solicitar informacion adicional sobre las pélizas que hayan sido sujetas al

incentivo del seguro agropecuario. Igualmente, podra solicitar la entrega de informacién
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adicional de los siniestros reportados por los asegurados y las indemnizaciones que se
hayan efectuado. '

FINAGRO podra solicifa{ el reintegro de recursos en caso de encontrar alguna
inconsistencia en las validaciones de calidad de la informacidn realizadas en el Aplicativo
ISA para cualquier momento luego de haber realizado el pago del ISA.

FINAGRO podré realizar en cualquier momento y de manera selectiva, visitas aleatorias
en la asegﬁradbra, a los tomadores de las polizas y a los productores asegurados,
beneficiarios del incentivo a la prima del seguro agropecuario, asi como a los proyectos
asegurados. En caso de encontrar alguna inconsistencia en la informacién proporcionada,
FINAGRO se reserva el derecho de exigir el reintegro del incentivo a la prima pagada y la
facultad para iniciar las acciones legales correspondientes.

7. Esquema de Distribucion

El incentivo serd distribuido bajo el mecanismo de “Primero en el tiempo, primero en el
derecho” y segun los lineamientos establecidos para otorgar el incentivo. El orden de
iiegéda de la solicitud de incentivo se identifica en el Aplicativo ISA, el cual registra la
llegada de la solicitud en el momento de carga e importe del Excel. Los datos de
identificacion de la solicitud de incentivo son la fecha, la hora registrada y orden en la lista
de pélizas remitidas a FINAGRO.

Nota: Luego de ser recibidas en FINAGRO las solicitudes pasan por un proceso de revision
vy en caso de que la solicitud de incentivo sea rechazada se libera el cupo dejandolo
disponible para otras solicitudes.
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8. Control de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT)

De conformidad con las normas del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las aseguradoras deberan dar plena aplicacién a todos los
procedimientos del SARLAFT para el conocimiento auténomo de sus clientes o su
equivalente en el pais de origen para aquellas que operan a través del RAISAX.

FINAGRO se abstendrd de pagar el incentivo a la prima cuando ello resulte procedente de
conformidad con los principios y normas del SARLAFT, en especial en lo relacionado con
las listas vinculantes para Colombia o cuando por causales justificadas no se pueda
continuar con el vinculo a través del incentivo por encontrarse relacionados con delitos
de lavado de activos o financiacién del terrorismo (LA/FT) o sus delitos subyacentes.

Tanto las aseguradoras establecidas en Colombia, como las extranjeras que operaren a
través del RAISAX, deberédn emitir una certificacién firmada por el Oficial de
Cumplimiento. Cuando esta figura no aplique, la debera firmar el representante legal. En
dicho documento se deberd certificar el cumplimiento normativo en relacién con la
Administracion del Riesgo de LA/FT. Para las companias extranjeras, deberd certificar el
cumplimiento normativo en relacién con la Administracién del Riesgo de LA/FT de acuerdo
-con las normas establecidas en su pais y el estamento que ejerce su vigilancia y control; o
en su defecto, las practicas adoptadas al interior de |a aseguradora para garantizar el
conocimiento del cliente en relacién con el desarrollo de su objeto social. Esta certificacion
~serealizara en los términos descrito en el Anexo VII - Certificacidon Prevencion LAFT.
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9. Tratamiento de la Informacion Reportada

9.1 Aspectq_s Generales

La informacién reportada debera cumplir con los requisitos establecidos por FINAGRO en
el presente Titulo para accedér al incentivo.

Es obligacion de la aseguradora obtener la autorizacion e informar a sus clientes sobre el
tratamiento de los datos personales por parte del tomador de la pdliza; y que esta
autorizacion cumpla con los requerimientos legales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
incluyendo que serd compartida con FINAGRO, y que esta ultima podra compartir la
informacion provista con otras instituciones y/o entidades con el fin de profundizar el
conocimiento del seguro agropecuario en el pais o el desarrollo de sistemas de
informacién que sirvan para el analisis de los riesgos del sector agropecuario.

9.2 Reporte de Modificaciones de la Péliza.

la modificacién se refiere a cambios que sufran los términos de la pdliza. Las
modificaciones deberan ser explicadas y justificadas a cabalidad por la aseguradora, a
~ través del campo “OBSERVACIONES” segun se describe en el Anexo lll “Detalle de los
Campos para carga de polizas” del presente Titulo. FINAGRO podra solicitar informacién
adicional para realizar el pago del incentivo objeto de la modificacion. Asi mismo, se
reserva el derecho de aceptar o rechazar, a través de una comunicacion dichas
modificaciones con base en su justificacion y disponibilidad de recursos.

Para efectos de solicitud de incentivo, FINAGRO se abstendra de recibir modificaciones
cuando se cambie la informacioén original de los siguientes campos: tipo de documento,
documento y nombre del aseguradb, tomador o beneficiario, tipo de cultivo, ubicacién
(departamento, municipio y finca), tipo de productor, fechas de vigencia de la pdliza y
adicion de lotes a la misma finca. En caso de presentarse dichas modificaciones, la
compafiia aseguradora deberd realizar la cancelacién de la pdliza, siguiendo los
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lineamientos establecidos en el numeral 9.3, o enviar solicitud de cambio con su
respectiva justificacion a FINAGRO, la cual podrd ser aceptada o rechazada.

Las modificaciones que impliquen cambios en el valor del incentivo, valor asegurado, valor
de la prima, coberturas o areas aseguradas deberan realizarse hasta maximo 180 dias
después de la fecha de la respectiva modificacién a través del Aplicativo ISA. Para ello la
aseguradora debera justificar el motivo por el cual se est3 realizando dicha modificacién
adjuntando el respectivo sustento en el momento del cargue de la pdliza a FINAGRO. En
todo caso, FINAGRO se reserva el derecho de aceptar o rechazar dichas modificaciones
con base en su justificacion y disponibilidad de recursos.

Las modificaciones seguiran el proceso de validacidn dentro del Aplicativo 1SA vy la
aseguradora recibird un correo automatico del reporte de las modificaciones que indica si
fueron recibidas para contihuar con el proceso interno, o si fueron rechazadas, en caso de
esta ultima se indica el motivo de rechazo.

9.3 Reporte de Cancelacién de Pélizas

En el evento que la péliza haya sido cancelada, la aseguradora debe reportar la
cancelacion a través del Aplicativo ISA indicando la fecha de Ia cancelacion, la cual, en todo
caso no podra ser superior a la fecha de finalizacién de la cobertura del seguro. La
aseguradora deberd reintegrar el valor del incentivo de acuerdo con los dias en que dicha

poliza estuvo vigente y si aplica devolver los recursos del incentivo al FNRA en un plazo
maximo de 60 dias.

Las cancelaciones seguirdn el proceso de validacién dentro del Aplicativo ISA y la
aseguradora recibira un correo automdtico de los reportes de cancelacién que indica si
fueron recibidas para continuar con el proceso interno, o si fueron rechazadas.
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9.4 Reporte de Siniestros

La aseguradora deberd reportar informacién de siniestralidad de todas las polizas de
seguro agropecuario ob;‘eto de incentivo al seguro agropecuario. Para ello facilitara’
informacion relacionada con el numero de péliza, fecha de la ocurrencia del siniestro,
fecha de aviso del siniestro, fecha de pago del siniestro, cultivo o actividad pecuaria,
piscicola o acuicola siniestrada, departamento, area total del cultivo o de la plantacién
forestal; o el nimero de animales afectados, estado del siniestro (en estudio, liquidado u
objetado), amparo afectado, valor liguidado del siniestro y observacion sobre el siniestro,
coordenadas geograficas, entre otras.

Se entiende por siniestro en estudio, a la reclamacién que hace el asegurado, el tomador
o el productor, por haberse dado una afectacion de su objeto asegurable, que se
encuentra en proceso de revision para determinar si hay lugar al pago de indemnizacion
0 no.

El siniestro liquidado hace referencia al siniestro en el cual Ia aseguradora pagé al
beneficiario un valor mayor a cero como resultado de una afectacion amparada por la
pdliza tomada.

El siniestro objetado hace referencia al siniestro que fue avisado, estudiado y cerrado y
que no present6 un valor pagado mayor a cero a favor del productor, por razones tales
como: no procedia el siniestro, el siniestro se debié a un evento no cubierto por la poliza,
el valor de-la pérdida no superé el deducible o falta de la atencién adecuada del cultivo
por parte del productor, etc. En el caso de reportarse el siniestro objetado, la aseguradora
debera presentar cudl es el caso y registrarlo en la casilla observaciones.

La informacion sera remitida a FINAGRO a través del Aplicativo ISA y seré cargada segun
formato base en Excel que esta dispuesto en este aplicativo y que cumple los parametros
relacionados en el Anexo IV “Detalle de los campos para el reporte de siniestralidad”. Las
fechas de corte del reporte de los siniestros seran las siguientes:
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Tabla 4. Cronograma de reporte de siniestros 2019

‘Siniestros atendidos en: | m

Primer semestre de 2019 Agosto de 2019

Segundo semestre de 2019 Febrero de 2020

Sin perjuicio de lo anterior, las compafifas podran suministrar esta informacién de manera
mensual, es requisito necesario tener al dia los reportes de siniestros para el acceso al
incentivo. FINAGRO podrd abstenerse de continuar con el tramite del pago del incentivo
si la aseguradora no cumple con la entrega del reporte de siniestros siguiendo el
cronograma establecido en el presente Titulo. Por este motivo, al cumplir cada fecha
establecida, el aplicativo validara que se haya realizado el cargue de la informacion de
siniestros como requisito para realizar solicitudes de incentivo.
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Capitulo Segundo

Procedimiento para el Pago
del 1% de las Primas de Seguro
Agropecuarlo

1. Obligatdriedad del Pago

El Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establecio que el
1% de los recursos provenientes de las primas pagadas en seguros agropecuarios deben
transferirse trimestralmente por las aseguradoras al FNRA.

Para que las aseguradoras cumplan con la responsabilidad de pagar el 1% del valor de las
primas de las pélizas agropecuarias que fueron sujetas al incentivo al FNRA, FINAGRO
remitird una cuenta de cobro que indicara el valor y la cuenta bancaria para la realizacion
del pago relacionado con las pdlizas registradas.

De existir pdlizas agropecuarias adicionales que no hayan sido beneficiarias de incentivo,
seré obligacién de cada una de las aseguradoras efectuar el pago del 1% sobre el valor
de la prima de las mismas. La aseguradora notificard a FINAGRO el valor correspondiente
y una vez haya sido revisada la informacién remitida, la aseguradora efectuara el pago en
la cuenta bancaria indicada por FINAGRO.
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2 Cronograma de Liquidacidn

El cronograma con las fechas de corte, en el Aplicativo ISA, para la liquidacién del
respectivo 1% del valor de las primas de las pélizas agropecuarias es el siguiente:

Tabla 5. Cronegrama de corte 2019

Trimestre Fecha de corte
Enero, febrero y marzo, 31 marzo de 2019
Abril, mayo vy junio. 30 junio de 2019
Julio, agosto y septiembre, . 30 septiembre de 2019
Octubre, noviembre y diciembre | 31 diciembre de 2018

La liquidacion del 1% se realizara sobre el valor de la prima de todas las pdlizas reportadas
a FINAGRO, que se hayan reportado en la vigencia de los meses del respectivo trimestre.
Una vez hecho el corte se enviara la cuenta de cobro a las oficinas de |a aseguradora junto
con los datos bancarios para el respectivo pago.
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Capitulo Tercero
Atencion al Usuario

1. Servicio al Cliente y Soporte Técnico

Para cualquier inquietud o dificultad con respecto a este instructivo o la utilizacion del
Aplicativo ISA, pueden comunicarse con FINAGRO en la linea gratuita nacional 01 800 09
12219 o al correo electrénico seguroagro@finagro.com.co '

Para cumplir con los requerimientos dé este instructivo, el Aplicative ISA queda
actualizado a partir del dia 1 de abril de 2019.

2. Cambios al Instructivo

FINAGRO se reserva la facultad de realizar ajustes a este Instructivo; todo cambio sera
publicado en la pagina web de FINAGRO.
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