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1. Procedimiento para el acceso al incentivo de
SeguUro agropecuario

1.1 Antecedentes Normativos

El seguro agropecuario fue creado por la Ley 69 de 1993 con el objeto de proteger las
inversiones agropecuarias, Dicha Ley en su Articulo 6, modificado por e} Articulo 20 de la
Ley 812 de 2003, cred el Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios - FNRA y dispuso que
fuese administrado por el Fondo para el Financlamiento del Sector Agropecuaro-
FINAGRO. Posteriormente, la Ley 101 de 1993 introdujo algunas modificaciones (13 ¥
establecic gue la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario- CNCA, fijana los
porcentajes del incentivo a la prima del seguro agropecuario que debian ser asumidos a
titulo de incentivo por el Estade, con cargo a los recursos del Presupuesto General de la
Nacion.

Mediante el Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
titulo Vi, en los Artfculos 2.31.6.1.1 al 2.31.6.1.16, se compilan las normas que rigen el
seguro agropecuario fijando su dmbito de aplicacion y las candiciones para sy operacion
y administracién. Complementariamente, en el articulo 5 de la Ley 1731 del 31 de julic
de 2014, se amplié el objeto del FNRA con el fin de incentivar la oferta del seguro,
cofinanciando ios costos para el fortalecimiento técnico del seguro agropecuario vy 13
obtencién de informacién gue no fuese publica.
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Et titeral p def articulo 2 del Decreto 2371 de 2015 instaurd como funcidn de la CNCA
establecer fos lineamientos de politica de manejo de riesgos agropecuarios, en los que se
debe contemplar el desarrollo de instrumentos de riesgos climaticos, de mercado,
cambiario, entre otros, asi como determinar las condiciones generales de asegurabilidad
de los proyectos agropecuarios, fas condiciones en las cusles se aplican los apoyos e
incentivos del Estado, y el destino de los recursos del FNRA,

Adicionalmente, la CNCA, mediante la expedicion de la Resolucion No 3 de 2017, cred un
Comite Consuitivo integrado por representantes v/o delegados de cada uno de los
miembros de [a CNCA, asi como de los Presidentes/Directores y sus delegados de: 1a
Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia v Estudios Ambientales de Colombia - IDEAM, el Instituto Geografico
Agustin Codazzi - IGAC, el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA, la Corporacién Colombiana de Investigacidn
Agropecuaria - CORPOICA, 1a Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres -
UNGRD vy el Banco Agrario de Colombia - BAC, con el fin de presentar a la Comisién
propuestas tendientes a la profundizacion del seguro agropecuario come mecanismo de
la gestion de riesgos, competitividad v productividad del sector agropecuario,

U Est articale 83 13 Ley 10193 se establecis que tas pimas de los contratos dal SR 0 AERIDBRCLIArO estarian excividas
deiimpuesto atvalor Agregado —IVA. Sin embarge, este articulo fue derogaco por of articuio 154 de la Ley 488 de 1958
v eliddtiiulo 13 de la Ley 174 de 1994, Posteriormente, ta Loy 1807 de 2012- Raforma Tributaria establesio la tanfa del

VA pars el segurd agropecuarnio en 8%,
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2. Reglamentacién del incentivo o la prima sobre el
seguro agropecuario

Mediante las Resoluciones No. 3 del 3 de mayo de 2017 y No. 9 del 25 de agosto de 2017
de la CNCA, se aprobd el Plan Anual de Gestién de Riesgos Agropecuarios para o
ejercicio 2017, con un aporte financiero del FNRA para la aplicacion del incentivo a las
primas de seguro agropecuario. En particular, 1a Resolucion 3 de 2017 de iz CNCA
establece los porcentajes de incentivo que se conceden a los productores para la
totalidad de las pélizas de la vigencia 2017 y establece las condiciones adicionales para ia
implementacién del seguro, asi como las medidas tendientes para fortalecer éste
instrumento en Colombia.

A través de {a Resolucién No. 140 del 2 de junio de 2017 expedida por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural — MADR, se establece la cobertura y los cultivos del Plan
de Gestién de Riesgos Agropecuarios para la vigencia 2017, y se dictan otras
disposiciones.

As{ mismo, el articulo 10 de la Resolucién No. 3 de 2017 de la CNCA, dispone que para
facilitar el cumplimiento de lo dispuesto por la CNCA, FINAGRO debera adapiar los
procedimiantos y medidas necesarias para su desarrolio y aplicacion.

3. Presupuesto

La disponibilidad anual de recursos para el pago del incentivo a la prima sobre el seguro
agropecuaric depende de las condiciones del Plan Anual de Gestion de Riesgos
Agropecuarios que estipula la CNCA, los cuales, de acuerdo con la Resolucion No, 9 de
2017 de la CNCA, son de hasta $47.721°000.000,00 para la vigencia de 2017, Los aportes
financieros para la aplicacion del incentivo a las primas provendran del FNRAy estardn
sujetos a la disponibilidad de recursos de dicho Fondo.
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La aceptacion de la solicitud para el pago del incentivo se realizara de acuerdo con los
procedimientos descritos en el presente instructivo. En consecuencia, no existe ninglin
derecho adquirido al incentivo.

4. Conceptos Bdsicos

A continuacion, se definen los participantes vy su rol para los efectos del contrato de
SEBUIro agropecuario;

4.1 Compaiiia Aseguradoro

La Compania Aseguradora, en adelante llamada LA ASEGURADORA, es la persona
juridica, publica o privada, nacional o extranjera, autorizada o facultada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la explotacién y comercializacion de
polizas de seguro agropecuario, que asume determinados riesgos a ios que se enfrentan
las diferentes unidades econdmicas en territorio colombiano a cambio del pago de una
prima,

En desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato de seguro agropecuario, la
aseguradora se encarga de: i Inspeccionar o delegar la inspeccién de los riesgos, ii.
Expedir y entregar las podlizas de seguro, i, Realizar el pago de la indemnizacidn a que
tenga derecho el asegurado o beneficiario en razdn de los perjuicios que causé el
siniestro, dentro de los términos de ley, y iv. Realizar o contratar el estudio de las
reclamaciones de indemnizaciones presentadas por el asegurado o el beneficiario
cuando este tenga lugar. Es decir, a través de la contratacién de una poliza de seguro
agropecuario, se le transfiere a la aseguradora los riesgos naturales vy hiolégicos de las
actividades productivas, determinados como asegurables por el MADR.
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4.2 Tomador

Es aguella persona que celebra un contrato de seguro con la aseguradora mediante el
cual traslada unos riesgos, que pueden afectar su interés asegurable o el de un tercero, a
la aseguradora. £l tomador, al ser la parte que trasiada los riesgos, puede contratar el
seguro para cubrir un producto agropecuario propio, 1o que se denomina contratacion
individual ¢ por cuenta propia. En estos casos el tomador coincide con el asegurado.

No obstante, el tomader también puede contratar un seguro para asegurar el producto
agropecuario de un{os) tercero(s). Esta figura, la de contratar el seguro por cuenta de
terceros, es comunmente utilizada en las pdélizas colectivas. Para efectos del seguro
agropecuario, se entiende por péliza colectiva agueila en donde agremiaciones,
cooperativas, comercializadoras, asociaciones, intermediarios  financieros, Tondos
legalmente constituidos o cualquier organizacion reconocida por la ley colombiana,
acttia como Unico tomador de una pdliza, en la cual se presentan varios asegurados,
correspondientes a los productores agropecuarios y donde el riesgo asegurable se derive
de su actividad.

Ef tormador estéd obligado entre otras a: | Pagar el costo de la prima, salvo qgue en fa
péliza se determine gue esta obligacidn se trastada a un tercero, . Declarar las
circunstancias inherentes al riesgo (evitar reticencias), iii. Mantener el estado del bien
asegurado, debiendo comunicar al asegurador cualquier circunstancia que impligue
agravacion del mismo. fv. Evitar la propagacion dei siniestro, v. Cumplir estrictamente
con la garantia, vi. Informar sobre la existencia de otros seguros, vii. Dar aviso del
siniestro, viil. Presentar la reclamacion.

4,3 Asegurado

El asegurado es la persona cuyo patrimonio puede resultar afectado, directa o
indirectamente, por la realizacién de un riesgo. Normalmente es el titular del producto
agropecuario sobre el cual recae la cobertura del seguro, No ohstante, también tiene
interés asegurable aguel tomador que obtiene el seguro por cuenta del tercero, duenio
del producto agropecuario, por ejemplo, otorgadndole un crédito que, con acaston de [3
realizacién del riesgo, puede verse impagado. El asegurado es quien se afecta directa o
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ndirectamente por la realizacidon del riesgo y tiene derecho al pago de las
indemnizaciones como consecuencia de una pérdida por la ocurrencia de una
eventualidad amparada por el contrato de seguro. El asegurado puede coincidir con el
tomador de la poliza del seguro, y en tal caso, asume la totalidad de los derechos y
obligaciones que se derivan del contrato de seguro,

Para efectos del incentivo a la prima del segurs agropecuario, los productores
agropecuarios corresponden a los asegurados v los riesgos recaen sobre su producto
agropecuario en los términos del contrato.

4.4 Beneficiario

Bl beneficiario del seguro agropecuario, en adelante denominado BENFFICIARIO, es
aquella persona natural o juridica, designada en la pdliza de seguro, gue estd autorizada
y legitimada para recibir el pago de la indemnizacién por parte de I3 aseguradora, en
caso de presentarse un siniestro producto de la realizacion de un evento amparado por
el contrato de seguro. Es decir, es el titular de los derechos de 1a indemnizacién en los
términos estipulados en la pdliza de seguro. £l beneficlario puede coincidir con el
tomador de la péliza o con el asegurado en aquellos casos en donde la péliza es
contratada de forma directa e individual por el propietario del bien asegurable.

En el caso en que el tomador de {a péliza sea una entidad, por cuenta de un tercero, ¢
beneficiario no necesariamente coincide con el asegurado, sino que suele coincidir con
la entidad tomadora del seguro cuyo interés asegurable puede corresponder, por
ejemplo, al pago dei saldo insoluto de un crédito otorgado al tercero.

rModificado Circular B- 13 de 2017
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5. Condiciones para Acceder ol Incentivo al Seguro
Agropecuario Tradicional

5.1 Mecanisimo de solicitud

La solicitud del incentivo al seguro agropecuario de tipo comercial se realiza a traves del
Sisterna para el Ingreso de Operaciones por Internet de FINAGRO modulo 5A, en
adelante denominado Aplicative SIOI - ISA. Con el usuario v la clave asignada, la
aseguradora debe crear usuarios que estén habilitades para los diferentes perfiles del
sisterna: administrador, digitador, autorizador y consultor.

5.2 Actividodes productivas

Los cultivos agricolas, las pasturas, las plantaciones forestales, atendiendo lo establecido
en al Decreto 1071 de 2015 las actividades pecuarias tales como bovinos, porcinges,
ovinos, caprinos, avicolas entre otros {incluidas las silvopastoriles], piscicolas y acuicolas
{incluida |a camaronicultura), que se vean afectados por riesgos naturales y bioldgicos
ajenos al control del tomador, asegurado o beneficiario, para los cuales exista pdliza de
SegUro agrapecuario, serdn aptos para recibir un incentivo a la prima, siempre y cuando
cumplan con lo dispuesto en la regulacion vigente,

5.3 Valores maximos objeto de incentive

De acuerdo con la Resolucion No. 140 de 2017 expedida por el MADR, se establecen tos
valores maximas a asegurar por hectdrea que pueden acogerse al programa de Seguro
Agropecuario para la vigencia 2017 sobre las cuales se otorgard el incentivo. £l
productor/asegurado podrd asegurar su cultive, actividad pecuaria, piscicola o acuicola
por el valor que acuerde con la aseguradora. £l beneficio del incentivo se otorgara sobre
la prima que corresponda a los valores asegurados que se encuentren dentro de los
Hmites establecidos a continuacién:

Nitthicadn Craplar Po 18 de 2017
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Tabla 1: Valor asegurado maximo por hectdrea para el reconocimiento del incentivo

Cultivos de ciclo corto vegetativo $ 20°000.000
Cultivos de mediano v tardio rendimienic § 25'500.000
Plantacionss Forestales y sistemas silvopastoriles 5 8'500.000

Cultivas en ambientes controlados $156'500.000

Los cultivos clasificados como: cultivos de ciclo corto; cultivos de mediano v tardio
rendimiento o cultivos perennes; y plantaciones forestales son los que cumplen con las
caracteristicas indicadas en el Manual de Servicios de FIMAGRO, en el Titulo 1, Capitulo |
Generalidades - Numeral 8.1 “Siembra, sostenimiento v cosecha de especies vegetales”.

Como quiera que las actividades de pasturas, actividades pecuarias {tales como bovinos,
porcinos, ovings, caprinos, avicolas entre otros), apicultura, piscicolas vy acuicolas
{incluida fa camaranicultura), no tienen topes establecidos, las aseguradoras deberdn
contar con el sustento técnico que justifique los criterios para la determinacion del valor
asegurade, previamente a la solicitud de! incentivo. Tales entidades deberdn enviar a la
Vicepresidencia de Garantias y Riesgos Agropecuarios de FINAGRO, su intencidn de
otorgar este tipo de seguros y el sustento técnico correspondiente para su analisis, con
base en ef cual el MADR fijara el valor maximo a asegurar para dichas actividades sobre
el cual aplica el incentivo.,

5.4 Coberturns objeto de incentivo

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 69 de 1993 (modificado por el articulo 75 de
la Ley 1450 de 2011 y ratificado por el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015} corresponde
al MADR reglamentar la cobertura del seguro agropecuario. Actualmente, este seguro
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ampara lo relacionado con los riesgos naturales y biologices ajenos al control del
tomador, asegurado o beneficiario, gue afecten las actividades agropecuarias.

Los amparos sujetos de cubrimiento de incentivo corresponden a los Riesgos Naturales
de origen climatico y geoldgico, exceso o déficit de Huvia, vientos fuertes, inundaciones,
heladas, granizadas, deslizamientos v avalanchas; y como Riesgos Biologicos, plagas ©
enfermedades. Dichos riesgos deben ser ajenos al control del tomador, asegurado ©
beneficiario, y afectar 1as actividades agropecuarias.

5.5 Condicidén de asegurabilidad para acceso al incentivo

Se debe asegurar toda el area en produccion de un mismo cultive, plantacion forestal,
explotacidn pecuaria, piscicela o aculcola ubicada en un mismo predio, entendiendo por
tal la extensién de tierra en propiedad, en produccidn o administrada por el mismo
productor; segin las condiciones de asegurabilidad ofertadas por la aseguradora.

5.6 Porcentaje de incentivo de lg prima

El incentivo corresponde a los porcentajes determinados por fa Resolucidon No. 3 de 2017
de la CNCA. Dicho incentivo es otorgado de o siguiente forma:

Tablia 2: Porcentaje de incentivo a o prima

Productores que demuestran fa contratacion de un
SPGUID agropecuario.

50%-

Mediano y gran productor, con crédito registrado en
FINAGRO o gue asegure alguno de los productos
incluides en et Plan Colombia Siembra o listado enlos
Cultivos Promisorios de Exportacidn {Anexos 5y G).

T

Pequeiio productor, con crédito registrada en
FINAGRG o que asegure alguno de los productos
mcluidos en e Plan Colombia Siemiiira o listado en los
Cullives Promisorios de Exportacidn {Anexos by bl

30
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De acuerdo con o anterior, para obtener los beneficios del incentivo a la prima del
sSeguro agropecuario, con porcentajes de hasta 70% y 80%, el productor debe actuar
como asegurado y cumplir con al menos una de las siguientes condiciones:

»  Contar con un crédito agropecuario vigente y debidamente registrado en
FINAGRO, otorgado con recursos de redescuento o propios del intermediario
financiero en condiciones FINAGRO y destinado al cultivo asegurado,

* Asegurar proauctos incluidos en la canasta prioritaria de Cultivos Promisorios
de Exportacidn relacionados del Anexo 5, {Pardgrafo 2 del Articulo 3 de I3
Resolucion 140 de 2017},

« Asegurar uno de los productos y actividades agropecuarias priorizadas en el
Plan Colombia Siembra {Pardgrafo 1 Articulo 3 de la Resolucién 140 de 2017).

No podran acogerse al programa de incentivos a la prima de seguro agropecuario en los
terminos del presente Titulo, fos cultivos de: cacao, palma de aceite, caucho, papa, maiz,
arroz y plantaciones forestales comerciales, cuando estos se encuentren ubicados en los
municipios que fa UPRA ha definido como zonas NO aptas para el desarrollo de dichos
cultivos, en concordancia con el Articulo 4 de la Resolucion No. 140 de 2017 del BMADR.

5.7 Clasificacién del tipo de productor

Para determinar v clasificar el tipo de productor, el cual es un registro obligatorio en la
solicitud del incentivo, la aseguradora debera realizar la consulta del tipo de productor
en el Aplicativo SIOMSA, el cual cruzara esta informacion con la base de datos de
FINAGRO vy determinara automdticamente el tipe de productor y el porcentaje de
incentivo gue le corresponde recibir al productor. La consuita en el Aplicativo SIOH-ISA
{individual 0 masiva) estard parametrizada de acuerdo con lo dispuesto en la seccion 5.6
de la presente Titulo.

En caso de que el productor - asegurado no esté registrado en las bases de FINAGRO, a
aseguradora debera determinar y certificar el tipo de productor, con el diligenciamiento
del Anexo 7 de la presente Titulo, del cual deherd remitir copia a través del aplicativo
SIOH- 1SA junto con ta solicitud del incentivo. Para el programa de incentivos al seguro

tred: b oado Croudar P 19 de 2017
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agropecuario, la clasificacion por tipo de productor se tiene gue realizar ¢con base en lo
establecido en el Manual de Servicios de FINAGRO, asi:

Peqguenos Productores” Hasta 284 SMIMLY
Modiangs Productorss Hasia 5000 SMRLY
Grandes Productores Supertores a 5000 SMMLY

“ncindns lpe del conmvuege o compaenere peimapente, adicordimente distrers cumpie @l omenss s de e Sy

b

condiLienes: 1 que fengar por 1o menos ol setenta y cico por Cento {TH 00 S ACDves My T e S0t 4

ah e wun

forestal, de acuicultura © pesguern, segun el balance comercal, 1 i) Que no menes 48 185 dos terveras 10730 03
mErEsDS provengan a9 by actividad agopecuard v/o pesquers.

5.8 Condiciones poara solicitud de incentivo adicionol via
crédito asociado o lo actividad asegurable

En aras de acceder a los incentivos de hasta el 70% y 80% sobre el valor de la prima del
seguro agropecuario, el productor debera contar con un crédite, o tarjeta agropecuaria,
registrado y vigente en FINAGRO. Estos deberan estar dirigidos a financiar la actividad o
cultivo asegurado. En el caso del crédito, serd validado a traves del destino financiado
con el crédito de acuerdo con la codificacion establecida en el Manual de Servicios de
FINAGRO a través del aplicativo SIOL ISA. En aguellos casos en donde el crédito se pagd
por anticipadoe, podra solicitarse el incentivo hasta tres meses después de cumplida ia
fecha de vigencia. Los productores con créditos por fa linea de consolidacién de pasivos,
que recogen creditos anteriores, accederan al incentivo si alguno de los destinos
financiados originalmente corresponde al mismo cultivo a asegurar,

Para la Tarjeta Agropecuaria, el productor deberd certificar ante la compadia
aseguradora que el destino de los recursos de dicha tarjeta estd dirigido a financiar la
actividad o cultivo asegurado a través del Anexo 8.

Biaviifioasio Uircadar B0 30 de 2087
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6. Condiciones para ef acceso al incentivo a la prima
de seguros de tipo cotastréfico

Para el acceso al incentive para un seguro agropecuario de tipo catastréofico la
aseguradora debera presentar a FINAGRO los estudios técnicos previos a la expedicién
de la poliza en los cuales se identifiquen:

a. Condiciones generales de la poliza tales como coberturas, exclusiones, garantias,
deducibles, vigencia, procese de reclamacion, tomador, asegurado v beneficiario,
entre otras.

b. Voluntad del tercero de pagar el 20% del valor de la prima mas el IVA. Puede ser
una carta de intencidén o de compromiso de pago.

¢. Lazona geografica que ampara el seguro.

d. Grupo de productores gue se van a proteger.

e. Numero total de productores amparados con el seguro catastrofico,
f. Valor asegurado amparado,

g. Valor total de la prima incluido el IVA,

hi. Riesgos y actividades productivas gue cubre el segurc agropecuario.

1. Bl mecanismo de ajuste, en caso de sinlestro y, para los seguros paramétricos, la
fuente oficial cuyos datos determinaran la ocurrencia del mismo.

J. Forma de pago y distribucion de fas indemnizaciones. Esto hace referencia a si la
distribucion de la indemnizacion se hard directamente por parte del tomador a los
beneficiarios; o si la aseguradora distribuird la indemnizacién directamente a los
heneficiarios; u otro tipo de arreglo.

todificado Crroelar Po 19 die 2017
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k. En el caso en que el seguro catastrofico se lleve a cabe en la modalidad de
coasegure, especificar quienes participan en éste y a que porcentaje de las
primas representa cada una de las aseguradoras.

Los mencionados estudios téenicos presentados por la aseguradora seran analizados por
el MADR y FINAGRO,

6.1 Procedimiento para Acceder ol Incentivo

El productor, asegurado o tomador debe acercarse a una aseguradora o entidad
financiera debidamente registrada ante la Superintendencia Financiera, que ofrezca los
SERUToS agropecuarios que amparan su actividad, presentando [a informacion exigida en
la seccidn 6.2 del presente Titulo, necesaria para la toma del seguro agropecuario.

Una vez el productor presente fa solicitud de toma del seguro agropecuarnio, la
aseguradora validard los datos del productor indicando el tipo de productor y el
porcentaje de incentivo al gue puede acceder segun las condiciones aqui establecidas,

La aseguradora efectiia la solicitud del incentivo para el productor, enviando la poliza a
FINAGRO a traves del Aplicativo SIOI - [SA,

FINAGRO validard 1a solicitud y otorgard el incentivo al producior, por medio del pago
del porcentaje aprobado a la aseguradors,

A continuacion, se describe el detalle del procedimiento que deberd surtir cada uno de
los participantes involucrados.

6.2 Actividades a Cargo del Productor - Asegurado

Si el productor - asegurado es una persona distinta al tomador de la podliza, debera
suministrar informacion veraz al tomador de la pdliza de seguro agropecuario v a 1a
aseguradora sobre todos 1os aspectos relacionados con éi, tales como: nombre completo
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y numero de identificacion; aspectos relacionados con la actividad productiva a
asegurar: tamano en hectdreas, ubicacion can departamento, municipio, vereda,
nombre y coordenadas geogrdficas del predio en el cual se desarrolla la actividad a
asegurar, y demas informacidn gue sea necesaria para la contratacién de 1a péliza de
SEgUro agropecuario.

Para fa entrega de la informacion, el productor deberd conocer y aceptar la autorizacion
para el manejo de sus datos personales, como producto de la aplicacién de la Ley 1266
de 2008 {(Habeas Data).

En caso de tratarse de un cultivo, debe informar la extensién o el drea sembrada, el tipo
de cultivo segun la clasificacion propuesta por FINAGRO vy la fecha de siembra del lote
asegurado. La misma informacion debe reporiarse respecto del tltimo lote sembrado
asegurado en el mismo predio. Respecto de la fecha de siembra, esta puede serla real o
prevista. Si la actividad agropecuaria a asegurar es diferente a un cuitivo, el productor
deberd proporcionar al tomador la informacion necesaria para el desarrollo de la oferta
del seguro.

Cuando el productor haya solicitado un crédito para el financiamiento de la actividad a
asegurar, fambién deberd informar al tomador de la pdliza la identificacion del crédito
segun 1o indicado en la seccion 5.8 del presente Titulo. En caso que el productor a
asegurar no se encuentre en las bases de datos de FINAGRO, para efecto de determinar
el “tipo de productor” segun {a clasificacion dispuesta, el productor deberd presentar los
documentos gue [a aseguradora le solicite para determinar el “tipo de productor” gue
corresponde y diligenciar el formato del Anexo 7 del presente Titulo,

El productor deberd pagar al tomador de la pdliza el valor de la prima que le
corresponde, al igual que el valor del IVA o impuestos gue se deriven del costo de la
prima, de acuerdo con fa Ley aplicable para cada caso. En caso de que el productor sea al
mismo tiempo e tomador de la pdliza, también le corresponderd efectuar el
procedimiento correspondiente al tomador.
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6.3 Actividades a Cargo del Tomador de la Pdliza de Seguro
Agropecuario

Le corresponde al tomador de la poliza del seguro agropecuario solicitar al productor
asegurado la informacion del productor, la actividad econdmica a asegurar v, en caso de
aue éste exista, la informacidn del crédito registrado en FINAGRO.

El tomador de la poliza del seguro solicitara al productor la fraccién del valor que le
corresponde pagar por la pdliza de seguros, al igual gue el valor del WA, una vez
gdescontado el incentivo. Bl tomador realizard el pago de la prima a la aseguradora, por
parie del asegurado, en aras de obtener la pdliza de seguro.

El tomador se encargard de entregar a la aseguradora la informacion correspondiente
del productor, beneficiarios y actividad economica a asegurar, manteniendo la
confidencialidad dehida v la informacion requerida por la entidad aseguradora.

El tomador de la pdliza deberd aceptar que al entregar la informacién a FINAGRQ, esta
institucién cuenta con la autorizacidn para recaudar y compartir 13 informacion del
tomador, productor — asegurado v beneficiarios. igualmente acepta que la informacidn
se mantendra bajo condiciones especiales de seguridad que impidan su adulteracion,
perdida, consuita, uso 0 acceso ne autorizado o fraudulento v fa utilizard exclusivamente
para tas finalidades autorizadas por ef titular o, en su detecto, con el dnico objeto de dar
cumplimiento al objeto de esie programa haciéndose responsable exclusive por
cualquier violacién a las normas legales vigentes en fa materia v excluyendo a FINAGRO
de cualquier responsabilidad por esta circunstancia, bajo el entendido que en esta
materia FINAGRO se considera un tercero de buena fe exento de culpa.
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6.4 Actividades a Cargo de las Compaiias Aseguradoras v
Compaiiios Aseguradoras del exterior inscritos en el
Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios de
Seguro Agropecuario del Exterior (RAISAX).

La aseguradora nacional o extranjera hace la intermediacion en la solicitud de incentivo
para el productor ante FINAGRO. Esta enviara a FINAGRO tnicamente las solicitudes de
polizas de seguro agropecuario cuyos costos hayan sido asumidos previamente por el
productor y hayan sido pagados por el tomador a la aseguradora.; v tendrd que
verificar el cumplimiento de los parametros establecidos para el pago de incentivos,
tales como: topes al valor maximo asegurado por hectdrea para el reconocimiento del
incentivo, tipo de productor, coberturas, entre otros.

Para que pueda intermediar la solicitud del incentivo para e productor, debe
nroporcionar la siguiente informacion a FINAGRO:

. Lainformacion contenida en las cardtulas de las pdlizas, 1a cual serd entregada a
traves del Aplicativo SIOt - {SA,

. Cuenta de cobro correspondiente al incentivo de las pdlizas, la cual tendrd un
numero consecutivo desde 1a primera que sea remitida en el afio hasta {a ultima
presentada en dicho afio (del 1 hasta el 12).

M. Las caratulas de las podlizas autorizadas para recibir el incentivo, las cuales seran
remitidas en formato PDF a través del Aplicativo SI0O1—ISA.

V. Copia del Anexo 7 - Declaracidon de Tipo de productor {si aplica, de acuerdo al
Titulo 5.7), el cual serd remitido en formato PDF a fravés del Aplicativo SIO1—ISA.

La aseguradora nacional o extranjera descarga fa estructura del archivo Excel que deberd
diligenciar, validar e importar al Aplicativo SIOL - ISA, cada vez que presente solicitudes
de incentive o haga reporie de modificaciones o cancelaciones. £l archivo de Excel tiene
la estructura gue se describe en el Anexo 3 del presente Titulo. El Aplicativo SIOI - ISA

genera un mensaje automadtico sobre las pélizas enviadas a revision.
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La informacion contenida en los numerales |, i y iii deberd corresponder con las pdlizasy
e} valor de incentivo previamente aprobado por FINAGRO.

£n caso de tratarse del REPORTE DE SINIESTRALIDAD, descargarad el archivo Excel, el cual
deberé diligenciar siguiendo las caracteristicas contempladas en el Anexo 4 del presente
Titulo v remitir oportunamente a FINAGRQ a fravés del Aplicative SIOLISA segun
cronpgrama establecido en la seccién 9.4,

La entrega fisica de la informacidn debera enviarse a las oficinas de FINAGRO ubicadas
enla Carrera 13 No 28 — 17 piso 2.

Para la entrega de la cuenta de cobro debe tener en cuenta que, con el fin de garantizar
que el pago del incentivo se cause dentro del mismo mes, la fecha maxima de recepcion
de las cuentas de cobro en FINAGRO es hasta el dia veinticinco (25). En caso de gue ¢l
dia veinticinco {25} sea dia no habil, se debe radicar el dia anterior. De lo contrario, dicha
cuenta de cobro podrd ser tramitada en el siguiente mes.

La aseguradora podrd hacer seguimiento del estado de sus solicitudes a tiaves del
Aplicativo SIO! - ISA.

Sera competencia de la aseguradora, nacional o extranjera, verificar la informacion de
un productor para acceder a los incentivos adicionales de hasta el 70% y el 80%, io cual
podrd consultar a través del Aplicativo SIOI - ISA ¢ a través de la entidad financiera o
directamente con of productor (con previa autorizacidn del productor).

En caso de que ta consulta se haga a través del Aplicativo SIOI-ISA, la aseguradora debera
advertir al tomador v productor qgue esta consulta deberd actualizarse ef dia de fa
solicitud del incentivo.

Para el caso de la intermediacion del incentive al seguro agropecuario de tipo
catasteofico, se deberd entregar la informacidn relacionada en la seccién 6 del presente
Titulo. En este caso la verificacion del cumplimiento de la normativa se validara por la
Vicepresidencia de Garantias v Riesgos Agropecuarios de FINAGRO y no se tramitard a
través del Aplicativo SIOI-ISA,
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6.4.1 Documentacion o entregur por parte de las
Compuaiioas Aseguradoras,

Lo Anexo 1 - Carta suscrita por el REPRESENTANTE LEGAL de ta aseguradora, donde
acepta los términos y condiciones de este instructivo para el cobro del incentive
al segurc agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO con copia del
certificado de existencia y representacion legal emitido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, lo cual constituye un requisito para realizar el pago. Se
debera informar a FINAGRO, cualguier cambio en el representante legal.

. Anexo 2 - Formato de Registro de Administrador de Usuarios de SIOI-ISA,
donde se indica la persona asignada por la aseguradora como responsable de la
realizacion de los reportes de informacién de seguro agropecuario v que
correspenderd al administrador det Aplicative SIOi - ISA para el registro de
operaciones de seguro agropecuario. Dicho formato debe ser diligenciado por el
REPRESENTANTE LEGAL de la aseguradora o su apoderado y enviado a la oficina
de recepcion de correspondencia de FINAGRO. Se deberd informar a FINAGROQ,
cualguier cambio en el representante legal.

. Lla aseguradora deberd enviar el comprobante de pago o transaccién del pago a
FINAGRO del 1% del valor de las pélizas expedidas correspondientes al trimestre
anterior a la solicitud del incentivo, segin se indica en el cronograma de
liquidacién del presente Titulo {seccidn 2 del capitulo 2).

V. Tener al dia el reporte de siniestros segln e} cronograma de reporte de siniestros
del presente Titulo (seccién 9.4).
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6.4.2 Documentacién a entregor por porte de los
Compadiios Aseguradoras del exterior, inscritas en el
SAX

FI “Registro de Entidades Aseguradoras e Intermediarios de Seguro Agropecuario del
Exterior — RAISAX”, permite la concurrencia al mercado nacional de oferentes
extranjeros del seguro agropecuario, La Superintendencia Financiera de Colombia o5 la
Entidad encargada de vigilar el registro de las compafiias del exterior en el RAISAX, por
tal motivo, siempre gue la compafiia aseguradora del exterior esté inscrita en este
registro, podra realizar {a intermediacion del 1SA ante FINAGRO. En fa misma lines, si el
registro en el RAISAX fuera suspendido o cancelado, esta no podrd intermediar 13
solicitud del ISA ante FINAGRO.

De acuerdo con lo anterior, las aseguradoras del exterior que se encuentren inscritas en
el RAISAX y que expidan polizas de seguro agropecuario, deberdn dar cumplimiento a
todas las disposiciones descritas en el numeral 6.4; v deberdn entregar la siguiente
documentacién:

. Anexo 1~ Carta suscrita por el REPRESENTANTE LEGAL de la aseguradora donde
acepta los términos y condiciones de este instructivo para el cobro del incentivo
al seguro agropecuario. Este anexo debe ser enviado a FINAGRO junto con copia
del documento legal valido, que acredite la existencia y representacion legal de la
entidad, expedido por la autoridad competente en su pais de origen. Se debera
informar a FINAGRO, cualguier cambio en el representante legal.

fl.  Anexo 2 — Formato de Registro de Administrador de Usuarios de SIOI-ISA,
donde se indica la persona asignada por la aseguradora como responsaple de fa
realizacién de los reportes de informacion de seguro agropecuario y gue
corresponderd al administrador del Aplicativo SIOF - [SA para el registro de
operaciones de seguro agropecuario. Diche formato debe ser diligenciado por el
REPRESENTANTE LEGAL v enviado a la oficina de recepcion de correspondencia
de FINAGRO. Se deberd informar a FINAGRO, cualquier cambic en el
representante legal.
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Se deberd enviar el comprobante de pago o transaccion del pago a FINAGRO del
1% del valor de las pélizas expedidas correspondientes al trimestre anterior a la
solicitud del incentivo, segun se indica en el cronograma de lquidacion del
presente Titulo (seccidn 2 del capituio 2).

. Tener al dia el reporte de siniestros de! seguro agropecuario en el territorio de
Colombia segin el cronograma de reporte de siniestros del presente Titulo
(seccion 9.4).

IV, Remitir copia del poder otorgado por el representante legal a su apoderado en
Colombia.

Asi mismo, como parte de la orientacidon que debe brindar FINAGRO, es importante
contar con la siguiente informacidn:

V.  Descripcion de los canales de contacto gue tendra FINAGRO para comunicarse
con la aseguradora,

Vi Descripcion detallada de los canales de contacto que tendran los productores o
consumidores financieros interesados para: tener comunicacién con la compafia
aseguradora en la suscripcion de pdlizas; para el aviso y atencidn de siniestros; de
los canales de atencion de PQRS (preguntas, quejas, reclamos y sugerencias); y de
las instancias a las cuales se podrdn dirigir en caso de desacuerdo sobre la
atencion prestada por parte de la compaiiia aseguradora.

6.5 Actividodes a Cargo de FINAGRO

FINAGRO adrministra el Aplicativo SIOL - I1SA en el que se presentan las solicitudes de
incentivo de los productores por intermediacidn de las aseguradoras. La administracion
del aplicativo comprende: actualizacidn, capacitacién a usuarios y mantenimiento
periodico, entre otros. FINAGRO prestara acompafiamiento vy soporte a los dsuarios
cuando el Aplicativo SIOI - 1SA presente errores ajenos a las competencias del usuario
segun lo dispuesto en el presente Titulo.,
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Una vez cargadas las solicitudes de incentivo por parte de la aseguradora, FINAGRO
valida dichas solicitudes segun la regulacion vigente y genera automaticamente un
reporte de fas solicitudes aceptadas a traves del Aplicative SIO - ISA.

FINAGRO podra rechazar solicitudes de incentive de pdlizas gue, aungue hayan sido
autorizadas, requieran de alguna aclaracion adicional detectada en el proceso de
revision para pago.

FINAGRO pagara el valor correspondiente del incentivo al seguro agropecuario de las
pdlizas cuya informacion haya sido revisada y aprobada. El pago se realiza directamente
a la aseguradora solicitante. Los pagos de las solicitudes de incentive se realizaran, salvo
casos excepcionales, en los siguientes 10 dias habiles contados a partir del radicado de
la cuenta de cobro en FINAGRO v de acuerdo a la disponibilidad de recursos del FNRA.

FINAGRO podra soficitar informacion adicional sobre las pdlizas qgue hayan sido sujetas al
incentivo del seguro agropecuario. igualmente, podra solicitar la entrega de informacion
adicional de los siniestros reportados por los asegurados y las indemnizaciones que se
hayan efectuado.

FINAGRO podrd realizar en cualquier momento y de manera selectiva, visitas aleatorias
en la aseguradora, a los tomadores de las podlizas y a los productores asegurados,
benefictarios del incentivo a la prima del seguro agropecuario, asi como a los proyectos
asegurados. En caso de encontrar alguna inconsistencia en a3 informacion
proporcionada, FINAGRO se reserva el derecho de exigir el reintegro del incentive a la
nrima pagada v {a facultad para iniciar {as acciones legales correspondientes.

7. Esquema de Distribucion

El incentivo serd distribuido bajo el mecanismo de “Primero en el tiempo, primero en el
derecho” y segun los lineamientos establecidos para otorgar el incentivo. Ef orden de
Hegada de la solicitud de incentivo se identifica en el Aplicativo SIOT - 1SA, ef cust registra
la llegada de la solicitud en el momento de carga e importe del Excel Los datos de
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identificacion de la solicitud de incentivo son la fecha, la hora registrada v orden en la
lista de podlizas remitidas a FINAGRO.

Nota: Luego de ser recibidas en FINAGRQO las solicitudes pasan por un proceso de
revision y en caso de que la solicitud de incentivo sea rechazada se libera el cupo
dejdandolo disponible para otras solicitudes.

8. Control de Lavado de Activos y Finonciacion del
Terrorismo

De conformidad con las normas del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos v de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las aseguradoras deberdn dar plena aplicacién a todos los
procedimientos del SARLAFT para el conocimiento auténomo de sus clientes o su
eguivalente en el pals de origen para aquellas que operan a través del RAISAX.

FINAGRO se abstendra de pagar el incentivo a la prima cuando ello resulte procedente
de conformidad con los principios y normas del SARLAFT.

9. Tratamiento de la Informacién Reportado

9.1 Aspectos Generoles

La informacion reportada en el archivo Excel deberd cumplir con los requisitos
establecidos por FINAGRO en el presente Titulo para acceder al incentivo.

Es obligacion de [a aseguradora obtener fa autorizacién e informar a sus clientes sobre ¢f
tratamiento de los datos personales por parte del tomador de ia podliza; vy que esta
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autorizacion cumpla con los requerimientos legales de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,
incluyendo que sera compartida con FINAGRO , vy que esta vitima podra compartir la
informacion provista con otras instituciones y/o entidades con el fin de profundizar el
conocimiento del seguro agropecuario en el pais o el desarrcllo de sistemas de
informacidn que sirvan para el analisis de los riesgos del sector agropecuario.

8.2 Reporte de Modificaciones de la Péliza.

La modificacion se refiere a cambios que sufran los términos de la poliza. Las
maodificaciones deberan ser explicadas vy justificadas a cabalidad por la aseguradora, a
través del campo "OBSERVACIONES” segin se describe en el Anexo 3 del presente
Titulo. FINAGRO podra solicitar informacion adicional para realizar el pago del incentivo
objeto de la modificacidn. Asi mismo, se reserva el derecho de aceptar o rechazar 2
través de una comunicacion, dichas modificaciones con base en su justificacion vy
disponibilidad de recursos.

Para efectos de solicitud de incentivo, FINAGRO se abstendra de recibir modificaciones
cuando se cambie la informacion originat de los siguientes campos: tipo de documento,
documento v nombre del asegurado, tomador o beneficiario, tipo de cultivo, ubicacion
{departamento, municipio v finca), tipo de productor, fechas de vigencia de la pdliza v
adicidn de lotes 2 la misma finca. En caso de presentarse dichas meodificaciones, la
compafia aseguradora deberd realizar la cancelacion de la pdliza, siguiendo los
ineamientos establecidos en el numeral 9.3, o enviar solicitud de cambic con su
respectiva justificacion a FINAGRO, la cual podra ser aceptada o rechazada.

En caso de que ef tomador de la pdliza presente una modificacion adicionando un iote
una finca parcialmente asegurada, la aseguradora debe dar un nimero nuevo de poliza,
gue sea consecutivo y que indique que este lote es una adicion a los demas lotes de la
tinca,

Las modificaciones que impliquen cambios en el valor del incentivo, valor asegurado,
valor de la prima, coberturas o areas aseguradas deberdn realizarse hasta maximo 180
dias después de iz fechs de 13 respectiva modificacidn a través del Aplicativo SIO-I1SA,
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Para elic la aseguradora debera justificar el motivo por el cual se estd realizando dicha
modificacion adjuntando el respectivo sustento en el momento del cargue de la pdliza a
FINAGRO. En todo caso, FINAGRO se reserva el derecho de aceptar o rechazar dichas
modificaciones con base en su justificacion y disponibilidad de recursos.

Las modificaciones seguiran el proceso de validacién dentro del Aplicativo SIOI - ISA y 1a
aseguradora recibird una autorizacion automatica del reporte de las modificaciones.

Cuando una pdliza de seguro agropecuario de fipo catastrofico sea modificada v la
modificacién implique mavyor ingentivo, FINAGRO se reserva el derecho de aceptar o
rechazar dichas modificaciones con base en su justificacidn y disponibilidad de recursos,

9.3 Reporte de Cancelocion de Polizas

En el evento que la poliza haya sido cancelada, la aseguradeora debe reportar la
cancelacion a través del Aplicativo S101 - ISA indicando 1a fecha de la cancelacion, 1a cual,
en todo caso no podra ser superior a la fecha de finalizacidn de la cobertura del seguro.
La aseguradora deberd reintegrar el valor del incentivo de acuerdo con los dias en que
dicha poliza estuvo vigente.

Las cancelaciones seguirdn el proceso de validacion dentro del Aplicative SIOI - 1SA vy la
aseguradora recibird una autorizacion automatica de los reportes de cancelacidn.

8.4 Reporte de Siniestros

La aseguradora deberd reportar informacion de siniestralidad de todas las polizas de
seguro agropecuario objeto de incentivo al seguro agropecuario. Para ello facilitara
informacion relacionada con el namero de péliza, fecha de fa ocurrencia del siniestro,
fecha de avisa del siniestro, fecha de pago del siniestro, cuftivo o actividad pecuaria,
piscicola o acuicola siniestrada, departamento, area total del cultivo o de la plantacion
forestal: o el nimero de animales afectados, estado del siniestro {en estudio, liquidado u
objetado), amparo afectado, valor liquidado del siniestro y observacion sobre el
sinjastro, entre oiras,
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Se entiende por siniestro en estudio, a la reclamacion gque hace el asegurado, el tomador
o el productor, por haberse dado una afectacion de su objeto asegurable, que se
encuentra en proceso de revision para determinar si hay lugar al pago de indemnizacion
0 Nno.

El siniestro Hguidado hace referencia al siniestro en el cual la aseguradora pagd al
beneficiario un valor mayor a cero como resultado de una afectacion amparada por la
poliza tomada.

El siniestro objetado hace referencia al sinfestro que fue avisado, estudiado y cerrado y
que no presentd un valor pagado mayor a cero a favor del productor, por razones tales
como: ne procedia el siniestro, el siniestro se debid 2 un evenlo no cublerto por ia
poliza, el vaior de la pérdida no superd el deducible o falta de [a atencidn adecuada del
cultivo por parte del productor, etc. En el caso de reportarse el siniestro objetado, la
aseguradora deberd presentar cudl es el caso v registrario en la casilla observaciones.

La informacidn serd remitida a FINAGRO a través del Aplicativo SIOSA v serd cargada
segin formato base en Excel que estd dispuesto en este aplicativo y que cumple [os
parametros relacionados en el Anexgo 4. Las fechas de corte del reporte de los siniestros
seran las siguientes:

Cronograma de reporte de siniestros 2017

Primer semestre de 2017

Febrero de 2018
Sepundo semestre de 2017

Sin perjuicio de lo anterior, las tompafias podrdn suministrar esta informacion de
manera mensual, como se indica 2n el numeral iv de la seccion 6.4 del presente Titulo,
@s requisito necesario tener al dia los reportes de sinlestros para el acceso ol incantivo.
FINAGRO podra abstenerse de continuar con el tramite del page del incentivo st la
aseguradora no cumple con la entrega del reporte de siniestros siguiendo ¢! cronograma
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ostablecido en el presente Titulo. Por este motivo, al cumplir cada fecha establecida, el
Aplicative validara que se haya realizado el cargue de la informacién de siniestros como
requisito para realizar solicitudes de incentive.

Meechifreste Cresdar Pr 19 de 2017
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1. Obligatoriedad del Pago

£l Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, establecid que el
1% de los recursos provenientes de 1as primas pagadas enh seguros agropecuarios deben
transferirse trimestralmente por las aseguradoras al FNRA,

Para efectos de lo anterior, es decir, para que las aseguradoras cumplan con la
responsabilidad de pagar el 1% del valor de las primas de las pdlizas agropecuarias
sujetas y no sujetas a incentivo al FNRA, se remitira una cuenia de cobro que indicara el
valor v la cuenta bancaria para la realizacion del pago relacionado con las polizas sujetas
a incentivo y registradas en FINAGRO.

De existir polizas agropecuarias adicionales que no hayan sido beneficiarias de incentivo
y que por lo tanto las aseguradoras no hayan repartado ante FINAGRO para obtener el
beneficio del incentivo, serd obligacion de cada una de ias aseguradoras efectuar ef pago
del 1% sobre el valor de la prima de las mismas.

facdife sed Cirdlar Fo Do 2007

Codigo SIN WIAN 001-



MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO

Versidn: 17.16

Codigo: SNO-MAN-001 leAGF:’O_i

Gutd  irhatems 4 e Ly e s

2. Cronograma de Liguidacion

Ef cronograma con las fechas de corte, en el Aplicative SIO1 - ISA, para la liquidacién de!
respectiva 1% del valor de las primas de tas pélizas agropecuarias sujetas y no sujetas a
incentivo es el siguiente:

Cronogramua de corte 2017

i 1

Enere, febrero y marzo, 31 marzo de 2017
Ak, mayo v Junio. 30 juric de 2017
lulw, agosto v septiemtbire, 30 septiembre de 2017
Octabiee, noviembre y diciembre 31 diciembre de 2017

ta liguidacion del 1% se realizard sobre el valor de la prima de todas las polizas
reportadas a FINAGRO, que se hayan reportado en la vigencia de los meses del
respectivo trimestre. Una vez hecho el corte se enviard |a cuenta de cobro a ias oficinas
de la aseguradora junto con los datos bancarios para el respectivo pago. La fecha
maxima para el desembolso de este dinero a FINAGRO es el dia treinta (30) del siguiente
mes en gue fue enviada la cuenta de cobro. Una vez hecho el corte se enviard la cuenta
de cobro afas oficinas de la aseguradora junto con los datos bancarios para el respectivo
Rago.

Siedifeado Ciroular P- 19 e 2017
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1. Servicio al Cliente y Soporte Técnico

Pericdicamente las aseguradoras deberdn calificar su nivel de satisfaccion del servicio
prestado por FINAGRO, como administrador del Incentivo al Segure Agropecuario, a
través del Apiicativo SIOI-ISA.

Para cualquier inquietud o dificultad con respecto a este instructivo o la utilizacion de
Aplicativo SI0OI - ISA, pueden comunicarse con FINAGRO en {a linea gratuita nacionat 01
800 09 12219 o al correo electronico seguroagro@finagro.com.co

Para cumplir con los requerimientos de este instructivo, el Aplicative SIOISA queda
actualizado a partir del dia 4 de octubre de 2017,

2. Cambios ol instructivo

FINAGRO se reserva la facultad de realizar ajustes a este Instructivo; todo cambio sera
publicado en la pagina web de FINAGRO.

tapdifionde Ciraniar - 19 de 2017
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